CienoGroup

Informe de

Gestion Sostenible

CienoGroup

2024




Equipo de Trabajo

Contacto



Mensaje a nuestros

El afio 2024 ha sido un afio complejo, de muchos
aprendizajes, y resultados generales positivos, primando
una consolidacién de la estructura y de las areas de apoyo,
enfocadas en la mayor satisfaccion de los clientes internos

y externos, y de manera especial, en brindar las soluciones
que se requieren por parte de las diferentes Unidades
Estratégicas de Negocio.

La Clinica Azul de Bogota logré importantes avances en
areas clave de la institucion, mejorado los servicios y la
percepcion del paciente, optimizado sus procesos internos,
enfatizando en una atencion de calidad, y revirtiendo la
-f fCo
primera vez desde su inicio de operacion un EBITDA positivo.

Para Altadis como se habia previsto el 2024 fue un afio de

grandes desafios para la compafiia. A nivel econémico, y

pese a las probleméaticas del sector salud, termin6 siendo un

oqr is[Cri ™ ju[-6 ri rd ™ Cco6[; O fofcC
ventas netas alcanzaron un total de $37.445 millones COP,

lo que representa un crecimiento del 45% respecto al 2023,
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grupos de interés

Por otro lado, BlueCare tomé decisiones en funcion del
cierre de unidades y contratos que estaban afectando los
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Alternativa y PAC para otros servicios, se realizo el cierre del
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avanzo de manera importante en el proyecto del cierre de
las farmacias, todo esto con el objetivo de que para el 2025
BlueCare pueda enfocar sus esfuerzos en servicios que
verdaderamente apoyen el cumplimiento de los objetivos
fof ¢ ™mMr; 6 ™ CdC f-r do™ 60 O in O[CO

™ Gu[-0 rj fof C ™MrjO r - fC f r estrat®gico en planes voluntarios de salud.

A nivel de grupo, se obtuvo un éxito histérico al cerrar un
loan agreement internacional con vocacion de alianza
estratégica con la International Finance orporation (IFC),

™odo fof CoO Csf —™Ci6 6 [ o6f r tpuf CO[O "uC f -™4§j

UM rgrdcefo jde casi dos afios que implicé una profunda
debida diligencia del grupo, otorgé un crédito por
aproximadamente 25 millones de dolares, recursos que
permitiran la realizacion de nuevas inversiones y desarrollo

1[ 6qr O 6p -6[ I b [ 6qr doj i6 o0f- —0 ™lé prgyecios orientados al crecimiento.

Farmacéutica, ya que, se vio forzada a realizar una
remodelacion profunda de la planta de produccién, para
dar cumplimiento a normas que no resultaban exigibles al

Asi, siendo el 2025 un afio de profundos retos, también lo es
de muchas oportunidades, que hemos venido estudiando
cuidadosamente, y en ese sentido, esperamos explotar, por

drd f-r [6 1[-Cd6 ™-C o6 Csf it [6 Op-itd\g@e dbservamos esta vigencia con profundo optimismo,

regulatoria colombiana, lo que obligé a suspender las
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para la organizacion, como también restriccion de

disponibilidad de inventarios para nuestros clientes.

Como resultado de este esfuerzo el 16 de agosto se obtuvo
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logrando hasta el 31 de diciembre 14.4 millones de unidades

envasadas, a pesar de lo cual la sociedad termind

generando pérdidas por aproximadamente $2.500 millones

de pesos, no obstante, a partir del mes de septiembre y

gracias al reinicio de la actividad productiva, se revirtio la

tendencia, esperandose una completa normalizacién de la

operacion y de los resultados esperados para 2025. Como

6i— -ri -—rijC-Cirj ; ™ 16[-s [6 ™.C 6 C
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Digemid lo que nos permitird seguir fabricando vy

exportando los productos fabricados.

que también se sustenta en el hecho de contar con una
f ora@izakién mas madura que tiene como su mayor activo a
su gente, a la que agradecemos el gran esfuerzo realizado y
a quienes, junto con otros stakeholders, nos debemos.
Cierro entonces extendiendo un saludo a los accionistas y
JuritarDjrectva 0@ la sociedad matriz y de las diferentes
UEN, quienes han depositado en nosotros como matriz una

7™G6f  rf 6fP6 —-6™6 [ [r7™r pfri ™ jp[-6 Bllcar.o Barrer_o Medina
Presidente CienoGroup

redundan y redundaran en el crecimiento del Grupo Cieno.
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ienoGroup

Somos un grupo empresarial colombiano de caracter privado con mas de 30 afios de experiencia. Tenemos presencia en
siete sectores econdémicos del pais relacionados con el area de la salud (prestacion, negocios hospitalarios, laboratorio y
comercializacion de productos farmacéuticos) ademas del area del contact center, asi como, de construccion.
Durante el afio 2023 contamos con 1,483 colaboradores que aportaron en el crecimiento de las sociedades: ALTADIS
FARMACEUTICA S.A., ALTEA FARMACEUTICA S.A., CLINICA SANTA MONICA, FUNDACION MANOS PINTADAS DE AZUL,
GREEN CITY INVERSIONE, MEDCONTACT CENTER S.A.S, y BLUECARE SAS.

MODELO ESTRATEGICO
€
Unidades Estratégicas de Negocio

o
0 %

MedPlus altes MEDCONTACT C"l'ﬂ
BlueCare
Sectores Economicos
@ Aseguramiento @+ ™iC Crj t ™iC Crj @ Comercioy laboratorio Contact Center @ :r Co[ 1 C 6 Csf
Hospitalarios t Crj productos farmacéuticos & BPO Urbana

Inmobiliaria
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Nuestro Proposito

“Una organizacion que cuida a las personas para
preservar y mejorar su salud y bienestar”

Honestidad: “Transparencia en nuestros actos”.

Responsabilidad: “Responder por nuestros actos y sus consecuencias,
y aprender sobre ellos”.

Trabajo en equipo: “Juntos llegaremos mas alla de nuestras metas”
Excelencia: “Cada dia ser mejores en lo que hacemos”.

Respeto: “Aceptar y comprender las diferencias de los demas”.
Prudencia: “Actuar con sensatez y cordura en toda situacion”

lrf 6fP 0Nonservar el espiritu de buena fe hacia quienes nos rodean”.
Justicia: “Actuar de forma justa y equilibrada hacia todas las personas”.
Innovacion: “Cada dia buscar cOmo nos reinventamos para sobrepasar
las expectativas del mercado.”
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CienoGroup
Premisas Corporativas
Lineamientos que guian de forma general la actuacion
del Grupo Empresarial y sus lideres.
09°
557 AT
HEONA ~
Premisa De Unidad Premisa De Premisa Premisa
Y Sentido Grupal Diversificacion De De Liderazgo Sostenibilidad
Las Inversiones

Conservacion en el tiempo jo Ci ™MjC 6 Csf [ ™C jlas ligeres del grupo Las acciones del grupo
de la unidad grupal, un principio fundamental de empresarial, debe asumir deben estar enmarcadas con
garantizando estabilidad y inversién del ejercicio la responsabilidad el principio de sostenibilidad
bienestar, impidiendo las empresarial e industrial, de contemplando su como busqueda del equilibrio
divisiones y fraccionamiento esta forma, buscamos ampliar facultad de gobernanza, entre lo econémico, social y
[ =™rO -r d-™ ;6™ COpuesira actividad en distintos siempre actuando por el ambiental, satisfaciendo las

mercados y sectores y asi bien del gobierno necesidades de las
reducir el riesgo y aumentar la corporativo y respetando generaciones actuales, sin
seguridad del grupo il T6[r™ T %o afectar la capacidad de las

empresarial. BU-L™O T %o
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Estructura del Grupo

La estructura corporativa de Cieno Group inicia con su sociedad matriz homdnima
cuyo objetivo es apoyar, desarrollar y explorar nuevas oportunidades de inversion
y crecimiento para cada uno de los negocios actuales. Esta sociedad es liderada por
una Presidencia Corporativa de la cual se desprenden las Vicepresidencias y cuyos
lideres conforman el Comité Corporativo del Grupo.

Unidades de
Negocio

Equipo
Corporativo

Unidades de
Propdsito

2

Gerencia de

Operaciones

Gerencia Gerencia
de Actuaria de Auditoria
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Altea Farmacéutica S.A.

productos farmaceuticos no estériles y dermocosméticos. Mas de
50 afios de experiencia en fabricacion con el legado y herencia, de
las mejores practicas de la industria farmacéutica alemana nos
consolidan como el mejor aliado de negocios en la industria
farmacéutica.

jo tCiCsf "u frj Qohthbuir a la salud, bienestar y calidad de
vida de las personas con la fabricacion de medicamentos y
dermocosméticos de calidad internacional a precio accesible.

jo YCiCsf "p frj r™a@afel@hib 2030 ser reconocidos en
Latinoamérica como magquilador y en Colombia como una de las
mejores 35 empresas farmacéuticas en ventas, con una fabricacion
del 20 % de productos propios. Ser reconocidos como lideres en
calidad y servicio, tener la planta mas moderna a nivel nacional y
haber incursionado en la fabricacion de nuevas formas
farmacéuticas.

Nuestra especializacion abarca todos los procesos de la industria
farmacéutica, lo cual maximiza la operacién de su empresa.
Permitiéndole que su negocio se enfoque en vender, mientras
cuenta con nuestro respaldo.

Altea Farmacéutica tiene participacion en la mesa de trabajo del
Cluster Farmacéutico de la Region Bogota, una iniciativa de la
Céamara de Comercio de Bogota, lo que nos impulsa a continuar
trabajando con la mayor calidad, para representar adecuadamente

a este sector tanto a nivel nacional como internacional.

Caracter: Privado

+ -r™N Ird ™ Cr O j6 rMo-r™Cr
Productos Farmacéuticos

Fecha de Fundacion: septiembre 2 de 2011

NIT: 900.463.029-4
©o6bsf £r CO[N
Calle 10 No. 65-28
Teléfono: 601 446 6300
https://alteafarma.com.co/
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Transferencia
tecnoldgica

Controles de calidad:
fisicoquimico y
microbiol6gico



Altadis

LA VIDA NECESITA UN BUEN ALIADO




Altadis

Nuestra empresa especializada en comercializacion de
productos farmacéuticos de calidad, que van mas alla de los
requerimientos locales y que cuentan con estudios clinicos de
respaldo, gracias al joint venture entre Altea Farmacéutica y
Tecnimede Group, una compafiia portuguesa de trayectoria
internacional. Sus principales productos estan relacionados
con oncologia, biotecnologia, inmunomoduladores,
cardiologia y sistema nervioso central.

Caracter: Privado

+ -r™N Ird ™ Cr O j6 rMo-r™MCr

Productos Farmacéuticos

Fecha de Fundacion: Enero 27 de 2015

©6bsf £r CO[N j% (Ux H ©t 12A3%U!l + &
NIT: 900.819.239-4

Calle 10 No. 65-28

Teléfono: 4466300

https://altadisfarmaceutica.com/

™y g o-ri O £ ™M{C Crj

. SNC
Cuidado # Sistema
primario %)= Nervioso

= Central

Nuestra empresa especializada en comercializacion de
productos farmacéuticos de calidad, que van mas alla de los
requerimientos locales y que cuentan con estudios clinicos de
respaldo, gracias al joint venture entre Altea Farmacéutica y
Tecnimede Group, una compafiia portuguesa de trayectoria
internacional. Sus principales productos estan relacionados
con oncologia, biotecnologia, inmunomoduladores,
cardiologia y sistema nervioso central.
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Clinica Azul

Nuestra Clinica Azul ofrece servicios hospitalarios de alta

rd—[ UC 6 O O [CO rj t I[uji t C Cfé6 |™ —-0676 60
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voluntarios de salud y a pacientes particulares, con altos
estandares de calidad, modernos espacios y profesionales
idoneos.

El portafolio incluye servicios médicos Yy quirdrgicos
disponibles tales como: urgencias adultas y pediatria, cirugias
ambulatorias y hospitalaria alta, cardiologia,
gastroenterologia, hospitalizacion, cuidado critico UCI,
coronario, apoyo diagnéstico, terapéutico, y multiples
especialidades.

'™ p-ri O £ ™M{C Crj

@

ﬁ\ e j\\\ § hodstaiana. o Hospializacion,

1— ((:%%:@g%i% Medico (£ UCI Pediatrica

Apoyo diagndstico: Apoyo Terapéutico:

» Laboratorio Clinico ¢ Hemodinamia

* Radiologia: (Resonancia, » Servicio transfusional
Tomografia, ecografia
Rayos X)

» Gastroenterologia

Especialidades Quirurgicas:

e Cirugia general e Cardiologia

e Ortopedia e Cardiologia

* Urologia » Cirugia Pediétrica
* Ginecologia
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Medcontact Center

Somos un contact center especializado en salud, disefiado
para atender de manera rapida y efectiva a los clientes,
pensando siempre en brindarles el mejor de los servicios,
a través de servicios como: agendamiento de citas
d C 6;j0 O6pu-r™mCpbo6 Crfj -6™M6 6 [C6Hri O -™ j-6r™ ;0
orientacién médica telefénica, cobranzas y camparfias de
[CPO6 CsSfO f-™ y-™r; { ™M{C CriT

Caracter: Privado

£ -r™N Irf-6 - ! f- ™ A |
Fecha de Fundacion: Diciembre 29 de
2010

NIT: 901.176.614-6

©o6bsf £r CO[N t1(!',v¥% '3 11v¥%10©
+T TxT

Cra. 47 #128a - 55

Teléfono: 601 593 8111

'™ g o-rji O £ ™M[C Crj
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(servicios al cliente)
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Atencién Canales de servicio
al cliente

Validacién de derechos y
Autorizacion de servicios
Atencién de Quejas 'y
reclamos

Agendamiento de Servicios
Medico domiciliario
Orientacion Medica
Telefénica

Agendamiento de Citas
Comerciales.

Gestién y Seguimiento
Comercial

Agendamiento de citas

Ventas No Presencial

Cobranza

Encuestas de satisfaccion
vr-C 6 Csf [ f-r;
Campanfas

Demanda Inducida — Gestién
del Riesgo

Tratamiento y cierre de casos
Derivados

Gestién y seguimiento de
novedades de agendas
Médicas

Procesos de gestion 'y
administracion de
informacion.

Gestion de procesos
tecnolégicos.

Prestacion de servicios de
consultoria, asesoria,
capacitacion e interventoria
para lo relacionado con las
actividades propias del sector
de externalizacion de
procesos del negocio.

2024

CienoGroup

Alquiler de infraestructura
Fisica y/o técnica y/o
tecnoldgica.

Prestacion de servicios para
brindar soluciones integrales
en Call center.

Importacién y exportacion de
servicios.

Prestacion de servicios de
mercadeo, investigacién de
mercados, y difusién de
campafia de mercadeo a
través de Call Center.
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Centro de Investigacion Certificaciones
Somos parte de MedPlus Plus Holding Empresarial.
BLUECARE SALUD SAS. Estamos dedicados al desarrollo de B _ , , ) _
Reconocimiento al Equipo de Estudio I ™mM.C 6 Csf UvYUt ©1+,jAlUfv VA

protocolos en investigacion clinica de diversos laboratorios del 10 de o de 2012
farmacéuticos bajo la prestacion de servicios de salud
integral, con los mejores estandares de calidad, siempre
orientados al bienestar de los participantes en
investigacion.
Somos un centro de investigacion donde se desarrollan © ™.C 6 CsfUVYUL ©1xjAIUfv Reconocimiento Por su excelente desenpeioy
estudios propios y/o estudios clinicos contratados Fase II, Il s Lo eston e caldiadenia siecuson e ssudomimees
y IV, facilitando la transicién de la investigacién basica en
aplicaciones clinicas para seres humanos, contando con Estudios Clinicos
profesionales altamente capacitados y especializados e Los estudios clinicos son investigaciones clinicas que involucran seres
Cf6™¢g j-™Mpy -uy™g O - fr[r7E6 6 p6 60 udemanas. Eneél centro de investigaciones BlueCare desarrollamos ensayos
7 f ™M™ H—_r™- ; —O™G [ =™r7™ gy C felihicas de mafnéra efectiva y responsable con los sujetos de investigacion.
humanidad y mejorar la calidad de vida de los

—6™.-C C-6f- O —-6™¢6 [ri “n fo[d f- -™ Comitéderktica 1|
Centro de Investigaciones se reestructurd desde agosto del Con fundamento en toda la normativa nacional e internacional que regula
2008, consolidando las alianzas estratégicas con diferentes la investigacion clinica en seres humanos, tenemos por objeto asegurar la
farmacéuticas multinacionales. proteccion de los derechos, la seguridad y el bienestar de dichos
Desarrollamos  protocolos de  investigacion  de participantes por medio de la revision, aprobacién, desaprobacion y/o
medicamentos de la mano de laboratorios a nivel mundial, seguimiento de los Estudios clinicos sometidos a nuestra consideracion.
para mejorar la calidad de vida de quienes mas lo
necesitan, facilitando la transicion de la investigacion Nuestro Comité de Etica esta compuesto por un grupo interdisciplinario de
basica en aplicaciones clinicas para seres humanos. profesionales con la capacidad de analizar a profundidad los Estudios de
Contamos con el respaldo de profesionales altamente Investigacion sometidos a su consideracion; y elevar un criterio de

6-6 C-6ri O j-— CoO[CPO ri0O pO6 fO[C 6 aprpbacidn™ ¢ ™reprobaciéon sustentado en sus competencias,
6-r™- i Cf-E rj -06™06 [ —-™r7™ ;r [6 > upbofesiahalismo y experiencia.
Nuestras principales lineas de Investigacion en fase I, lll y

Uy j-6f ™ [6 Crfo 6j rf Y6 uféj fYC™pu; Propendefio® @or incluir como sus miembros a personas de diferentes
Virus de papiloma Humano, Clostridio dificiles, rf — Crfj dr™g[ jO Cf-E 6j r —™r6 jCrfo[ j —6™¢

Meningococo, hoy en dia COVID-19); endocrinologia
(Diabetes adultos y nifios); neumologia (Asma y EPOC);
gastroenterologia  (colitis  ulcerativa); dermatologia,

Reumatologia entre otras especialidades y estudios

observacionales.

promover el debate y la pluralidad de cara a las funciones que le
corresponde ejercer. Adicional, en la medida de lo posible trabajamos por
mantener un balance de participacion entre sus miembros en cuanto a
criterios de sexo y edad.

Conoce mas de nosotros en: https:/www.cinvestigacionesbc.com/



B™ BlueCare

Un experto en salud para tu familia



Bluecare

Esta unidad estratégica de negocio ofrece servicios de atencion
ambulatoria en centros médicos a nivel nacional y atencion médica

domiciliaria en la ciudad de Bogota. Estos servicios se conciben
como integrales y de alta especializacion, centrandose en la
atencion diferencial de los pacientes. Ademas, la unidad estratégica
de negocio cuenta con servicios de diferentes enfoques dentro del
sector, como Opticas, farmacias, centro de investigacion,
imagenologia y laboratorio clinico, lo que proporciona una amplia

gama de opciones y servicios relacionados con la salud.

Nuestro modelo de salud esta basado en un enfoque de gestion del
riesgo el cual busca la promocién del bienestar y prevenciéon de
enfermedades cronicas, dando un diferencial en un sector en el que
el enfoque curativo prevalece. Es este sentido los servicios se
concentran en la atencion integral de los pacientes teniendo en
cuenta dimensiones fisicas y humanas.

BlueCare ofrece servicios integrales de salud con mas de 28 afios
de experiencia con altos estandares de calidad en talento humano,
capacidad de gesti6bn e innovacion; comprometidos en ofrecer
Momentos INCOMPARABLES con cada uno de nuestros servicios.

Soportado en un grupo empresarial colombiano, compuesto de
Unidades de Negocio competitivas, relacionadas con
aseguramiento en salud, prestacion de servicios de salud
ambulatorios, complementarios y hospitalarios, investigacién
clinica, fabricacion y comercializacion de medicamentos, contact
center y construccion.

Las sedes de Bluecare,

L f-™r t Cr Cf- 7™o[ plu™r t C r Uf- 7™O[1 f-™r
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Caracter: Privado

+ -r™N + ™MC Crjt C rj

Fecha de Fundacion: Febrero 2 de 2012

NIT: 900.496.494-8

©6bsf xr CO[N jAL1!l ©1 = jJA( +T T=+T

,— ™4drj o6Ur [0 dO™ 0 t [
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https:/bluecare.com.co/
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En esta seccion encontraras todos los servicios de salud
gue Bluecare tiene para ti y tu familia en nuestras sedes a
nivel nacional’. Haz clic en cada icono desplegable para
ver todos los detalles”

J G P
Consultas ’ \ Atencion FEp
Médicas Domiciliaria Toz Optometria
LPED
Odontologia Farmacia @ Laboratorio clinico
=

Programas

Gestion de Riesgo /’y Salud Ocupacional

(S

@ Examenes y
£ Procedimientos

Paquetes
evaluativos

o

OO
op
o

Ll Chequeos Médicos

)
s

se encuentran ubicadas en:

[M!16™ + ™[C Crj

Cra. 49d #91-33, BlueCare Castellana BlueCare Palermo BlueCare 104 Domiciliarios
Barrios Unidos, Bogota Av. Carrera 50 N. 91-38 Calle 45 C # 22-59 T 6 vAE r 1™ ™ T™§ vrT r
Y% [ 6rfrN ¥a [ 6rfrN % [ 6rfrN % [ 6rfrN Teléfono: 601 8056098.

Bogota D.C. — Colombia Bogota D.C. — Colombia

Bogoté D.C. — Colombia

Bogota D.C. — Colombia Bogota D.C. — Colombia
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Fundacion Manos Pintadas de Azul

La Fundacion Manos Pintadas de Azul es una
organizaciéon sin animo de lucro que tiene como

objetivo contribuir al desarrollo social de Colombia,

mediante programas de salud que brindan acceso a

comunidades vulnerables, que por sus condiciones

ir C6[ iO 7 r7™o o6 O rfsdC 6 fr 7rbof
adecuados servicios de salud.

1i-6 7™6f CfC C6-Cié f6 Cs f [6fj r CfOj
Grupo Empresarial Cieno Group liderando una
estrategia de impacto social que logra llevar salud a

miles de colombianos en todos los rincones del pais.

%o

I6™6 - ™MN 1f-C 6 +=Cf fCdr JUu ™r
+ -r™N xzr CO|

Fecha de Fundacion: Diciembre 16 de 2014

NIT: 900.801.142-1

©6bsf xr CO[N HAvV( IUfv t v, +

'Uv¥% (£ (1 TAj
https://www.manospintadasdeazul.com/
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Green

Inversiones y Construcciones S.A.S.



Greencity

Somos una empresa dedicada a la gerencia, disefio, desarrollo y

comercializacion de proyectos de vivienda, empresariales y de
salud.

Caracter: Privado
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Fecha de Fundaciéon: Agosto 21 de 2001

Direccion: Calle 10 No 65-28

Teléfono: 6017562898

NIT: 830.090.933-2
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Principales cambios durante el afio 2024
A continuacion, presentamos los principales cambios
iC7fC oO-Clrj f [0 r™M76fCbPO6 Csf O ju 6 f0 ipudCfCj-™
o™ rf-Cfpo™ rf [6 [rir6EG —™r p-ri C6 ™ fCé6[j O rd- -C-Cirj f |

Altadis cuenta actualmente con un pipeline de 26 registros sanitarios radicados ante el Invima, para
R aumentar el portafolio y en proceso de desarrollo para fabricacion local 2 productos que tendran
Altad iS Ianza_miento, en e_I _2(_)25 con un antigripal gque se espera sea el primer producto de venta _Iibr_e, para
Altadis y asi dar inicio a una nueva linea de productos OTC y un nuevo producto de prescripcion que
cuenta con una forma farmacéutica Unica en con respecto a la competencia el cual es Bruliva Gotas
que llega a complementar la parrilla promocional de productos de SNC que dentro de las ATC son las
de mejor crecimiento.

LA VIDA NECESITA UN BUEN ALIADO

La innovacion ha sido un pilar fundamental en 2024. El lanzamiento de 5 nuevas referencias, incluyendo

i-Cfé 6j 6 [-6 CjO >0 6d-[C6 r jC7fC o6-Ciéd f- [ —r™-66r[Cr —™r g
lanzar 4 referencias adicionales en 2025, se consolidé la posicion como un actor clave en el mercado,
Ci ™mijCc o6fr[6r6 M-0 O 6j 7Tu™6fr [ ™ CdAC f-r GU-P™rT jri O™ ™r[[rj

clientes como Menarini, P&G, Vitalis y Haleon estan en curso dentro de los cronogramas pactados y con
intencién de comercializacidén en varios mercados.

Los avances y la innovacién en temas de salud en el mercado cada vez obligan mas a las empresas del

i -r™m g ™ §[ChP6™ 6d Crj O fu irj —[6f- 6dC f-rj rf [ f -6 [ ™ j-™§-
posicionamiento encaminas al cumplimiento de objetivos.
Estabilizacion del modelo de atencion:  “Ir al centro médico es un Plan" es el modelo que durante el

1 2024 se concibio junto con el area de experiencia de Medplus, con foco en ser pilos, agiles, generar lazos

. BluepCQI[:eH y ser innovadores, este modelo busca consolidar la excelencia y brindar un servicio memorable, durante
el afno, se realizo el proceso de planteamiento e implementacién del modelo, para el 2025 se espera
iniciar con la socializacion y capacitacion del equipo de BlueCare y lograr la adherencia a la nueva

concepcion del servicio logrando experiencias memorables.

tr [r 7 j-Csf [ ™ CDyrantd el 2024, se inicié la estructuracion de los seguimientos a
pacientes dentro de los modelos de gestion del riesgo, de esta manera se iniciaron gestiones de
pacientes post hospitalizados, post quirdrgicos y con examenes dentro de rangos criticos. Para el 2025
se espera lograr implementar y estabilizar los programas de gestion con la poblacion caracterizada.
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Con el apoyo del area de mejora de procesos, durante el afio 2024 se trabajé con el equipo de la
Clinica, para establecer y documentar los procesos que se mencionan a continuacion, buscando
mejorar la operatividad de la clinica en estos frentes.
oUfl f-6™Cr 1 uC—rij t €Crf [6 !r[E-C 6T
olrf-™rJ PCij-r™C¢; jBigtalzagiGniNarchivo y organizacion de historias laborales.
- OCOu-0j - f Qev¥ahtamiento y actualizacion de todas las rutas de atencion.
o AfC riGQiNC Csf -™yr CdC f-ri —6™06 d Ur™Mo™ [6 CfCo6 f[6d 7 j-CsfT
Tecnologia
s i rd—rf f- - fr[r7E60 ™G - i ™Cfs 6-rOr rf [0 fC Cs
Clinica Azul = §.J o [ " L en o [

desarrollos de las integraciones que se mencionan a continuacion, para la mejora continua en la
prestacion del servicio y las operaciones diarias de la unidad.

l'rf 7u™é Csf "p ™MOO [EfC 6

Interfaz Queryx — SP

Cambio del software para la gestiéon HIS de MySIS a iMedical

Durante la vigencia del afio 2024 se tuvieron varios logros que fortalecieron el posicionamiento de
Green City como empresa aliada en la gestion de servicios de construccién, los cuales se relacionan
a continuacion:

El estudio de Cristal Tower para pasar de un proyecto de vivienda a un proyecto hotelero.

Tramites de curaduria para prorroga de licencia de construccion de cristal Tower.

Estudio de mercado para vivienda para el proyecto Cristal Tower.

Tramites de curaduria para prorroga de licencia de construccién de lote de Twins
Greenw El desarrollo y estudio de los lotes de Ubaté como proyectos de vivienda y comercial.
Inversiones y Construcciones SAS Actividades de posventa y mantenimiento de la clinica Villavicencio.

Adecuacion para el angiégrafo en la Clinica Azul Villavicencio.

Analisis normativo y propuestas de urbanismo de lote en Ubaté.

Apoyo en las actividades de mantenimiento de la Clinica Azul Bogota.

Disefio de la sede MedPlus Cali.

Ho6 Csf [6 6j0 6 AdCfCj-™06-Ci6 [0 06j- [[6f6 —6™O6 r Cfoj [6 '[EfC O |

Andlisis de parqueaderos para las casas de la Castellana.

Andlisis de historial Contratistas Eléctricos, de las primeras administraciones.

Andlisis del lote de Twins para otros usos.

Disefio de bafios para MedContact Center.
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,—-CdCpb06 Csf [6 !'rS® mébrgakaron estrategias avanzadas basadas en la gestion de
WhatsApp para optimizar los procesos de cobranza. Esto permiti6 aumentar la tasa de contacto en
edades de alta mora en 10 puntos porcentuales y mejorar la efectividad en un 3%, consolidando un
—™r ir doj cf- 0 6 -CirT
Transformacion Digital: + Cd-[ d f-6™rf r-j r7fC-Cirji —6™¢6 [6 rf ™Mdo Csf O o
citas en linea, transformando la experiencia del usuario al brindar accesibilidad y rapidez en la
7 i-Csf ipn Cfer™mdo Csf 6jC 60 [r "p >6 d Ur™¢g r jC7fC 06-Ciod f- ju jo-
del servicio.

IuC o0 r [ Ajpd&S# &tablecieron células especializadas para atender a usuarios detractores,
ofreciendo un acompafamiento continuo y una atencion enfocada en resolver inconformidades
detectadas en las encuestas. Este enfoque proactivo ha elevado los niveles de satisfaccion y

[CPO6 CsfT

(Ci ™MjC 6 Csf [ }r ™Seo0 éontiGiraN ampliando la oferta de servicios con bots para

rf Mdd Crf j C-6j0 7 j-Csf fri 6 | O 0d-6q90j r™m f6dC f-r "p r
demanda. Estas soluciones innovadoras refuerzan el liderazgo en el sector de contact center
enfocado en salud.
Crecimiento Financiero: Se logro un crecimiento soélido del 25% en el margen neto respecto al afio
anterior, demostrando la efectividad de nuestras estrategias y el impacto positivo de nuestra
—[6fC o6 Csfr™C f-6 6 6[ OC-rT
| j-Csf (C7C-06[ t Ge Rabiliudn canales estratégicos como WhatsApp, incrementando en un
20% el contacto efectivo en comparacion con métodos tradicionales. Ademas, mejoramos el analisis
de camparfas de mailing mediante plataformas avanzadas que optimizan la toma de decisiones.
i[of lrf-CfuC 6 O !rf-CfSQe frefdrzbl la infraestructura tecnolégica y protocolos de
respuesta para garantizar la solidez operativa frente a situaciones imprevistas, reduciendo riesgos y
6j TU™6f r uf § Mic Cr rf-Cfur O rf o [T
Hr™-6] CdC f-r [t!©O+N™Mjrfo[CPO™rf ds p[rj r—-CdCbPO6fr [6 -C-C 06 Csf
0—[C 6 Csf 1©OtO [r7™Of r puf dof Ur doj C f- [6 Cf6r™do Csf O —™yr—r™
precisos para una gestion alineada con las necesidades del cliente.

[COfPO}] 1j-™0-SeéQedighl un estudio detallado de posibles alianzas con proveedores

- fr[s7C rj [6l O C f-C O6frr—r™M-pufC 6 j -6™¢ f™MC "y ™ fu j-™r —r™-4¢
competitivas que fortalezcan nuestra posicion en el mercado.
tr 6[C 6 Prd , N c Cs rfjr[Co6™ [ -[-™o0o 6Ur rdr pf f Cr j-™0

fomenta el bienestar de los colaboradores, facilita el cuidado de la familia y contribuye a la
descongestion vehicular. Este modelo ha demostrado ser efectivo en la productividad y satisfaccion
de nuestro equipo.
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El 2024 fue un afio de crecimiento, fortalecimiento y aprendizajes para la gestion integral de la
fundacién, en relacién con las acciones de Gestion Social se continud con la ejecucion ininterrumpida
de los programas avanzando en la mision que se trazé la Fundacion hace 10 afios “Unimos manos
para llevar esperanza y salud a quienes mas lo necesitan”.

En el programa Batas con Corazén se ejecutaron 10 brigadas médicas en 8 departamentos;
regresando a Leticia, Meta, Casanare y Cundinamarca, retomando después de muchos afios el
apoyo a la comunidad de Guainia, con el objetivo dar continuidad a la atencion de la poblacién. Con
el apoyo de uno de nuestros aliados estratégicos logramos impactar el departamento de Atlantico
siendo este un nuevo territorio donde hacemos presencia llevando salud y bienestar a esta
comunidad.

Durante el afio se trabajo con distintas organizaciones aliadas en el desarrollo de las brigadas
médicas, donde se destaco la continuidad de alianza con la Fuerza Aeroespacial colombiana, con
quienes se realizé el 50% de las jornadas. La Fundacion fortalecié sus alianzas con el sector privado,
como Aceites Manuelita, Ingenio Risaralda, Fundeagro, Guaicaramo y la nueva vinculacién de
Asocafa, quien hace parte del sector agroindustrial. En el marco de la estrategia de crecimiento y
autosostenibilidad, se abrié las puertas a nuevos aliados del sector empresarial interesados en

2024
CienoGroup

U H-0™ [r[pf-0™CO6 ri r™M—r™g-CirijO [r7™6f r 6;jE uf rfi fCr ir[pf-6 |

A su vez, del programa Sofiadores Azules Durante el afio se trabajé activamente en 5 casos, de los
cuales 3 han sido resueltos y cerrados satisfactoriamente. Los restantes casos se encuentran en
proceso de gestidbn y acompafamiento continuo. Estos incluyen pacientes que requieren cirugias
correctivas, protesis funcionales y diagnosticos que requieren seguimiento y acompafamiento, para
asegurar el acceso continuo a servicios de salud.

También como parte de la gestion realizada con el programa Botiquin Azul se lograron realizar 17

filErj jr[C 6™Crj Cj-™C pucC rj f - ™MTMC-r™Crj f-™r —O0™-06d f-rj

a 5.023 personas.
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Brigadas Médica s 10
Pacientes a ten did os 4743
Formulas Dispensada s 2843
Batas con Corazon
Citolog ias 275
Ekct roc ardiogramas 28
Acompafamiento  Psicosocia | 8
Sofiadores Azules Casos especiales r esueltos 3
Envio de d onacione s 17
Numero de B eneficiarios 5023
Botiquin Azul, Gestores Nuevos lideres Gestores Azules 1
Azules, Gestion Juridicay Gestores Beneficiarios P&P 0
Voluntarias
Voluntarios (Consolidado) 772
Voluntarios (nuevos 2024) 75
Orientacion Juridica (Ases orias) 30
Otros Hechos importantes
Entrega de 341 gafas formuladas gracias a la alianza con Charity Vision.
Incorporacion de Asocafia como nuevo aliado del sector agroindustrial.
Premio “Alas de Esperanza” de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.
+ dC fo[Cj-6f f [rji ™ dCrj {r™M-066r[Cr O 6-7r™MEG —r™- O [0 !rdufC 6 T
lu[dCfo Csf rfip[-r™MEOG rf lrd—06™-6drj rf Ir[rd C6 " fCs [6 >rU6 ™u-0 6r™-o6[ C

Fortalecimiento de la alianza con la Liga Colombiana contra el Cancer mediante el programa Abrazame, impulsando la
vacunacion anti-VPH.

10-6fijCsf [ Ir[pf-6™C6 r r™M—r™G-Cir rf --™ O O r-™o;j rd-69gEO;T

Uli- [ dr [r rr— ™M§ Csf rf 6[CO rj —™CI6 riO —™Cr™Cbo6fr [ rij-r ™ o] ™MCT76 0iC
ingresos.
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Actualizaciéon de la pagina web e integracion de pasarela de pagos en linea.
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Estrategia 2022-2027:
Nuestra estrategia busca llegar al 2027 con ventas de
$810,000 mil millones con un margen EBITDA del 20%
Mision Vision
CIENO GROUP promueve la consolidacion de una En el afio 2027 CIENO GROUP sera reconocido
sociedad mas equitativa y sustentable mediante la como la organizacion lider en Colombia en el
construccion de capacidades principalmente en el cuidado, preservacion y mejoramiento de la salud
sector de la salud que impulsen de forma decidida O Cfj-6m™ [6 —r [0 Csf 60 [CO O O jUj
el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas. Sustentada en la gestion de sus equipos de alto
i d— qgr >6 ™M@ o6 6fPO r [O6f d -0j fC
Nos esmeramos en orientar y ayudar a las en su BSC.
personas para que se enfoquen mas en el cuidado
de su salud que en el tratamiento de Ila Producto de contar con un equipo de profesionales
enfermedad. expertos, la mejor infraestructura de servicios de
Nuestros servicios promueven, contribuyen vy salud y un profundo conocimiento de sus clientes,
facilitan el acceso de la poblacion a servicios en se enfocara en desarrollar una gestion proactiva
salud de altisima calidad, mediante el conocimiento en el mercado.
y relacionamiento superior con nuestros usuarios, Garantizard los mas altos estandares de
rf [ f ™Cf O™[ j [6 dUr™ O dob; -saffaccior de sus usuarios, mejorar la calidad de
cobertura a sus necesidades. vida en salud de la poblacion colombiana y
generar valor para sus diversos grupos de interes,
rf [ f rf-™mC uC™ déf ™Mo -6f7

desarrollo sostenible del pais.



Cultura Cieno
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Nuestra cultura organizacional es lo que nos caracteriza como miembros de
nuestra organizacion; es nuestra forma de pensar, sentir y actuar en comun. En
Cieno Group esta cultura esta cimentada sobre tres pilares: agiles,

empoderados y conectados.

Estos pilares son transversales a nuestros valores y competencias corporativas.

Creer en nuestros
comparieros y
gue ellos crean
en Nnosotros nos
une fuerte. Y la

union hace el

grupo.

Un ambiente que
permite
compartir todos
los puntos de
vista nos hace
crecer como
individuos.

100% actitud.
Nuestro trabajo
bien hecho desde
el comienzo
compromete a
todos los que
participan en el.

Si el equipo Unidos todos
triunfa ganamos para servir
todos. creamos ondas
imparables.
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¢, Qué nos hace diferentes?

oCapital 100% colombiano: Somos un grupo o™ ; f C6 6 Crfd[Ngrupo hace

empresarial con inversionistas locales vy presencia en todo el territorio colombiano
™ Cfl ™MiCrf j 0-C-6[ f [ —0OE jdbaci¥sal Glcarice de las distintas Unidades

Estratégicas de Negocio.
la vanguardia de la

asi nuestro compromiso con Colombia.
ol ™p—r i— CO[CDbPO 1 f NpédtpasN clnvestigacion: A

unidades estratégicas de negocio se
encuentran principalmente en el sector salud,
lo cual garantiza el conocimiento, experiencia
y consolidacion del grupo como un
conglomerado destacado en este sector.

oServicios que se complementan:
especializacion de cada una de nuestras
unidades estratégicas de negocio y la
diversidad de los servicios ofertados,
brindamos a los clientes una oferta integral.
ocExperiencia: Contamos con una experiencia
de mas de 30 afos en el mercado, generando
experiencias memorables de servicio a
nuestros clientes.

o(Ci ™M;C o Cwehémos presencia en
diversos sectores de la economia tavles como:
servicios meédicos, laboratorio y comercio de
productos farmacéuticos, contact center,
servicios hospitalarios, social y construccion.

Gracias a la
olrf-6 - ! f- ™

investigacion en salud, el grupo es el unico
en el pais que cuenta con un centro
especializado de  estudios clinicos,
facilitando la transicion de la investigacion
basica en aplicaciones clinicas para seres
humanos.

Co[CbO
grupo cuenta con un Contact Center
especializado en salud, el cual presta sus
servicios de manera integral a empresas
gue requieren este tipo de actividades en el
sector.

I ™M.C O CAlteay BlueCare-Centro de
Ufl j-C76 Crf j p f-o0f rf
gque demuestran que cumplimos con
estandares de alta calidad y que nuestros
productos pueden acceder tanto al
mercado local como global.

H io[u

TM_C
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Gestion de Riesgos, Enfoque de precaucion Cultura
En vista de la evolucion de la organizacion, se ha Comité de Convivencia. Es una dependencia
reconocido la necesidad de llevar a cabo una gue vela por la protecciéon de los trabajadores,
revision exhaustiva del Sistema de Control Interno, cuyo objetivo es el de propender por mejorar
respaldada por la Auditoria Corporativa, este las condiciones laborales, y salvaguardarlos
enfoque integral tiene como meta fortalecer la contra los posibles riesgos psicosociales que
cultura de autocontrol y la mitigacion de riesgos pueda afectar su salud en las actividades
dentro de Cieno Group. laborales. Los integrantes de este comité
La adaptacion del mapa de procesos de la deberan promover un ambiente de convivencia
organizacion marca el inicio del proceso de laboral idoneo y fomentar relaciones positivas
disefo, analisis y documentacion del Sistema de entre los colaboradores de la Compaifia.
Administracion de Riesgos, basandose en un Cualquier colaborador podra acudir a este
dr [r 6 6—-6 71 6 [6; f iC o0 | i—- H &fCijdr d CO6f- pfo fr-C 6 Csf 6r™
de la compaiiia. alguno de los miembros del comité.

Areas de Control
En Cieno Group, se vela por la continua

I MC o6 Csf [ pf 6uf CrfodC f-r [r]
componentes de Control al interior de cada
rd—6qEO6T j6 | ™MC ¢ Csf [6 O[C © [

desemperio del control interno se realiza a través

de actividades de monitoreo continuo, es decir,

actividades de direccion y supervision. También a

traves de evaluaciones independientes,

ejecutadas por la Auditoria Interna y la Revisoria

Fiscal (Auditoria Estatutaria y Externa) para

drfC-r™ ™mcC j7ri O 6 C6 [ri
procedimientos.






Iniciativas, compromisos y reconocimientos 2024

En el afio 2024 se recibio el reconocimiento por
la medicion de la huella de carbono corporativa

del ano 2023 y por su compromiso con la
responsabilidad social, emitidos por Fenalco
Solidario para Cieno Group.

En junio de 2024, la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco
Mundial, otorgdé un préstamo por COP 105.000
millones (aproximadamente USD 27 millones) a
Cieno Group, conglomerado empresarial
orientado al cuidado de la salud. Esta inversion
tiene como proposito impulsar el acceso a
medicamentos y servicios de salud asequibles y
de alta calidad, contribuyendo al
fortalecimiento del sistema de salud en
Colombia.

En diciembre de 2024, Cieno Group fue
reconocida por la Revista Semana, en su edicion
especial de Lideres Empresariales, como una
red empresarial que revoluciona la salud en

Colombia. Este reconocimiento destaca el
compromiso de la organizacibn con la
innovacion, la calidad en la atencion y la
transformacion del sector salud en el pais.
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Nuestra gestion en sostenibilidad

Cieno Group a traveés de los afnos
se ha destacado por una
vocacion sostenible de sus
acciones, buscando la generacion
de valor y la seguridad de sus
actores de interés. Cada afio es
una oportunidad contribuir al
desarrollo econdémico motivado
por impactar socialmente vy
mitigar el impacto en el medio
ambiente.

Nos motiva construir una
sociedad donde las futuras
generaciones crezcan con
mayores oportunidades y
conciencia de la importancia de
las acciones sostenibles.
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Nuestros Grupos de Interés

Clientes. Nuestros clientes son nuestra principal
razon de existir, es por ellos que velamos por el
mejoramiento continuo de la organizacion para
cumplir y sobrepasar sus expectativas. Cieno Group
hace un trabajo constante orientado a su bienestar
y mejoramiento de su calidad de vida, y asi mismo,
brindamos productos y servicios que respondan de
6r™mdo O- C-6 O ob 6 [0 f
propuestas de valor diferenciales.

Nuestros colaboradores son
uno de los activos mas importantes del grupo
empresarial, siendo su compromiso y motivacion
factores claves para el crecimiento y la
sostenibilidad de la organizaciéon. Por eso, velamos
dia a dia por crear un ambiente Optimo,
responsable, equilibrado e igualitario, que garantice
su seguridad, salud y bienestar, esto lo hacemos a
traves de:

o Encuestas de Clima Organizacional

o Encuestas de Mediciéon del Riesgo Psicosocial
o Linea Etica

o Comités de Convivencia

o Entrevistas de Retiro

o Comités Primarios

o Cadigo de Etica y Buen Gobierno
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En este contexto es importante ademas
mencionar que, en Altea Farmacéutica se
celebré un pacto colectivo en enero de 2022
por un periodo de 5 afos, al cual se encuentran
adheridos 366 colaboradores y tienen acceso a
f Crj [ri MO i i-6f r™MC f-06 1

contribuir en la calidad de vida de todos los

i Goldbonadords y sus familias; estos se
encuentran agrupados en 5 lineas de accién

A)Bienestar
B) Salud

C) Familia

D) Seqguridad
E) Educacion



Nuestros Grupos de Interés

Los medicos, las IPS, los
laboratorios y demas entidades prestadoras
de servicios de salud son un aliado estratégico
y ocupan un lugar especial en nuestra cadena
de valor, pues son ellos quienes tienen un
contacto directo con nuestros clientes y los que
velan y cuidan su salud, bienestar vy
satisfaccion. Cieno Group se compromete a
asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos para la prestacion de sus
servicios, asi como la aplicacion de politicas
relacionadas con la  seguridad, la
transparencia, la ética y la equidad, siendo
aliados en su crecimiento y el mejoramiento
continuo de sus procesos para el bienestar de
nuestros clientes.

Estado. Cieno Group buscard siempre
colaborar, contribuir y generar impactos
positivos que aumenten el progreso de la
sociedad y la comunidad.
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Proveedores. Los proveedores son un
actor importante para apalancar nuestro
crecimiento, sostenibilidad y competitividad.
Su participacion es de vital importancia para
lograr un impacto positivo en los demas
actores de interés, Cieno Group y sus
proveedores deben cooperar y colaborar
para mejorar la gestion y cumplir con las
buenas practicas del mercado. Es por esto
que la Organizacion se compromete a
exigirles a sus proveedores el cumplimiento
de los principios éticos y morales, asi como a
aplicar una politica de relaciones
transparentes y equilibradas entre las
partes, e implementar sistemas de gestion
que permitan su mejora Yy crecimiento
constante.
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Nuestros Grupos de Interés
Los accionistas aportan el Este grupo de interés esta
capital para que la organizacion y la conformado por organizaciones no
'rd—6qES6 —p of fof CO™ juj r— ™ Qukefdainetales, comunidades, entidades
crecimiento. Uno de los objetivos de la nancieras y opinién publica, con los cuales

organizacion es generar valor y maximizar la
inversion. Por esto, los principios éticos que
aqui se sefialan estan relacionados con dichos
objetivos, el respeto de sus derechos legitimos
y asegurar la entrega de informacion veraz y
transparente sobre el estado de la Compaiiia.

En Cieno Group sabemos que
nuestra operacion tiene un impacto en las
comunidades de nuestro entorno y que su bienestar
redunda en el efectivo accionar de nuestra
Organizacion. En este sentido, nos comprometemos
al desarrollo de proyectos de inversion social que
impulsen su desarrollo, siempre enmarcados en los
principios éticos aqui enunciados.

Cieno Group buscard siempre tener la mejor
relacion y generar impactos positivos.






Consulta con Nuestro

Para el grupo empresarial es importante
conocer las necesidades, expectativas y aportes
de los grupos de interés, por esto realizamos
consultas periddicas orientadas en conocer la
percepcion, intereses y expectativas en temas
de caracter social, econdmico, ambiental y
comportamiento ético; lo cual se integra en la
gestion estratégica de cada unidad de negocio,
asi como en la estrategia general desarrollada
—r™ [6 Upf-6 C™ -Ci6 [ 7T™Mu-—r
de implementar acciones orientadas en dar
respuesta en las necesidades, oportunidades de
d Ur™mMgo O- -6-Cié; Cd=06 -rj

De acuerdo con lo anterior, se desarrollan
estrategias de relacionamiento para mantener

una comunicacion constante, transparente y

bidireccional con las partes interesadas, para
ello se realizan procesos de encuestas,
auditorias, procesos de seguimiento a traves de
nuestro sistema de gestion de calidad y nuestra
area de responsabilidad social. Las estrategias
de relacionamiento y seguimiento con los
grupos de interés se establecen en nuestra
politica de Responsabilidad Social y Codigo de
Etica y Buen Gobierno.

Grupo de Interés

C
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Contamos con un software de gestion
documental que nos permite cargar la
documentacion relacionada a programas,

politicas, sistema de gestion de calidad, acciones
de SST, formatos, entre otros que es consultable
por cualquiera de nuestros colaboradores desde
Su equipo corporativo. Este software recibe el
nombre de “Daruma” y tiene una documentacion
publica (consultable para el 100% de los

deeol@boraddte3)d [P ¢rivAda (segmentada la

visibilidad de acuerdo con el receptor de la
informacion). Esta plataforma es administrada
pbr &a Coordifacion de Calidad y Salud quien se
encarga de asegurar la comunicacion de toda la
documentacion vigente a los colaboradores a
través de nuestros canales internos y también es
la responsable de dar soporte en casos de fallas
técnicas.






Mecanismos de relacionamiento

Contamos con diferentes canales de
comunicacion como la linea ética, los
ofo[ | —™ j f CO[ iOr Cfo;j
y la pagina web, que nos permiten
establecer un dialogo con nuestros
grupos de interés.

jWvl 2%U! N f g
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Nuestro Compromiso con

Derechos Humanos.

Integramos en todas nuestras actividades y
ambitos laborales, el respeto y valor de su
cumplimiento, bajo cualquier circunstancia.
Trabajamos por asegurar que todos
nuestros colaboradores, y de manera
especial los que estan dentro de actividades
relacionadas con la administracion del
recurso humano o aquellos que estan en
constante comunicacion con clientes y

Estandares Laborales.

En Cieno Group, nos aseguramos de que la

libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva sean plenamente
respetados. La empresa ha comunicado a
sus colaboradores su compromiso con el
respeto al derecho de libre asociacion y lo
qgue ello representa, garantizando siempre
las mejores condiciones laborales. Ademas,
vigilamos que no se presenten situaciones
de trabajo forzoso, coaccibn 0 acoso
laboral, tanto dentro de nuestra
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Derechos Humanos

Para ello, contamos con diversos mecanismos
de peticiones, quejas y reclamos, a través de los
cuales se puede denunciar cualquier forma de
trabajo forzoso. Asimismo, contribuimos a la
erradicacion del trabajo infantii mediante
nuestras politicas empresariales, que prohiben
la contratacion de menores de edad, conforme
a la legislacion nacional. Informamos de
manera constante a nuestros proveedores,
contratistas y terceros sobre estas politicas

Ademas, implementamos campanas
comunicativas para prevenir cualquier forma
de discriminacion, tanto dentro de nuestra
empresa como entre nuestros contratistas y
proveedores. En linea con este compromiso,
nuestra politica salarial y de capacitacion y
desarrollo del personal establece que todas las
promociones 'y mejoras se basaran
exclusivamente en las competencias y el
desempeno individual, garantizando la equidad
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Nuestro Compromiso con Derechos Humanos

Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas, como
organo principal de gobierno y decision de

cada sociedad, se compone de Ilos
accionistas inscritos en el libro de registro
de acciones. Los mismo se constituyen en
Asamblea Ordinaria, en nombre propio o

por medio de sus representantes, por lo
menos una vez al afo, y en Asamblea
Extraordinaria, las veces que |las
circunstancias de la sociedad lo ameriten.

La Asamblea de Cieno Group, cuenta con un
Reglamento de Asamblea General de
Accionistas, a traveés del cual se regulan los
aspectos mas relevantes de este organo y

Su reunibn, como SOn; COMpPOSIcion,
convocatoria, representacion, funciones de
la Asamblea, desarrollo de la reunion, actas,
entre otros, que apuntan a garantizar el

ejercicio de los derechos politicos de los
accionistas, actuando en concordancia con

la ley, los estatutos y codigo de ética.

Gobierno Corporativo. Cieno Group, cuenta con
un Instructivo de Conducta para
Colaboradores, Contratistas y Proveedores de
Cieno Group, que integra los lineamientos de
actuacion bajo principios éticos y
transparentes.






Criterios y procedimientos de designacion
y responsabilidades de la alta gerencia.

La seleccibn y designacion considerara
criterios  objetivos, teniendo en cuenta
calidades humanas y técnicas que aseguren el
cabal cumplimiento de sus funciones y el
liderazgo permanente para desarrollar los
objetivos organizacionales, preservando los
principios  corporativos 'y las normas
aplicables.

Las compaiias, en su proceso de seleccion de
personal, deben vincular, conservar y
desarrollar  personas que interioricen,
compartan y se comprometan con la vision,

mision y principios corporativos de acuerdo

con el direccionamiento estratégico de la
organizacion. Asi mismo, atraer personas con
amplio potencial de desarrollo, que puedan

aprender y asumir los cambios y posibilidades

de aprendizaje ofrecidos por la actividad de

cada sociedad.

El Presidente, y los Vicepresidentes y lideres de
Unidades Estratégicas con representacion
legal, tienen facultades para celebrar o
ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos dentro del objeto social, o que
tengan el caracter

2024
CienoGroup

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles

simplemente preparatorio, accesorio 0
rd—[ d f-6™Cr —-0™0 [6 ™ O[CPO Csf

que la sociedad persigue y los que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad sin otra limitacion que la
establecida en los estatutos y de aquellas
operaciones que deban ser previamente
autorizadas por la Junta Directiva o por la
Asamblea General de Accionistas.

Derechos, obligaciones y trato equitativo de los
accionistas

Los accionistas impulsan la gestion de las
lrd—0qEG6;O —0™¢Q 6r™-o[ ™ [6
depositada por ellos al invertir en cada sociedad,
°o© rfr O frojpmi ™ >rjT
o Suministra informacion relevante para sus

CiCrf ;T
o![6f 6 O U pu-6 [6j jo6d [ 6ij0 6r™dd
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o(6 pf -™d-r “puC-6-Cir C7upué[C-6™Cr
accionistas. X
olpu f-6 rf d ofCidrj Cfér™do Csf O

relacionamiento.



Criterios y procedimientos de designacion
y responsabilidades de la alta gerencia.

Calidad o condiciones para ser presidente y
vicepresidente

La escogencia del presidente, vicepresidentes y
lideres de Unidades Estratégicas de Negocio se
soportara en personas con liderazgo, de
reconocida trayectoria, experiencia,
honorabilidad y destacadas calidades morales,

personales y profesionales. Debera tratarse de
personas Vvisionarias, con capacidad de
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de Accionistas para la eleccion de los Miembros de
fuf-0 (C™ -Cl60 - ™ | [ri dC d
procedimiento que deben atender los accionistas

al momento de presentar y evaluar propuestas de
candidatos, mecanica de las reuniones de Junta
Directiva y criterios para la remuneracion vy
determinacion de los costos de la misma.
Finalmente es preciso mencionar que Cieno
Empresarial, ha optado estatutariamente por no

facilitar la innovacion y producir cambios designar miembros suplentes de la Junta
organizacionales, orientacion al resultado, Directiva.
habilidad para la toma de decisiones,
0-0 C o Cf uCc™ Cfi—-C™Mg™ "MC-rjVY
— ™irf6; -C 6ijO Ef- 7™M6;0 rf 6 [ iPdlitica Generdl para el nombramiento,

sensibilidad social.

Reglamento Interno de la Junta

Directiva

La Junta Directiva de la organizacion regula a
todo el grupo empresarial, por medio de los
siguientes aspectos.

Organizacion y funcionamiento de la Junta
Directiva, incluyendo  su  composicion,

fC Csf dC d ™rj Cf
criterios que deben ser considerados por la
Asamblea General

la remuneracion
y la sucesioén de la Junta Directiva

Cieno Group, cuenta con una Politica General para
el Nombramiento y Remuneracion, cuyo objetivo
es establecer los parametros que aseguren que las
personas designadas para desempeiar el cargo
de miembro de Junta Directiva sean las mas
idoneas y estén adecuadamente remuneradas en
relacion con otras empresas comparables a nivel

— f C haciobal. Dicha politica ha sido aprobada por la

Asamblea General de Accionistas.

TMri



Criterios y procedimientos de designacion
y responsabilidades de la alta gerencia.

Limitaciones y Conflictos de
Interés de los directores

La Vicepresidencia Juridica Corporativa, segun
el caso, evaluara la participacion en las Juntas
Directivas de aquellos miembros que puedan
-f ™ o[79f rf C -r
vinculados con proveedores, competidores o

clientes de alguna de las Compafias, ser
contraparte en algun litigio contra las

lrd—O60gEGjO r f —riC Csf

de manera importante por una decision

tomada dentro de ellas establecidas y de las

indicadas en el Instructivo de Conducta para
Colaboradores, Contratistas y Proveedores de
Cieno Group.

i_éTM

Sin perjuicio de la autonomia que tienen los
organos de gobierno de las sociedades que
hacen parte del Cieno Group, las funciones de
la Junta Directiva de la Sociedad matriz del
Grupo Empresarial, tienen enfoque de grupo y
se desarrollan a través de politicas generales,
lineamientos o solicitudes de informacion que
respetan el equilibrio entre los intereses del
| ™p—r 1d-™ j6™Co6[ O
y subordinadas.

[0i 'rd-o8FRkenté Ya
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Criterios de Inclusién
y No Discriminacion

Las politicas de inclusién y no discriminacion de
nuestro Grupo Empresarial, se establecen bajo
principios, criterios éticos y transparentes.

Cf- ™ O n4dshh la-fecha de elaboracion del presente

cféer™d fr >0f C f-C O r
relacionadas con discriminacion por condicion
socioecgnomica o por genero.

? Co ™, porg
Criterios y Procedimientos de

Designacion y Responsabilidades
de la Alta Gerencia

Corresponde a la Junta Directiva el

nombramiento del presidente de cada

irc 6 O [r;j Ic -™;Cc f- ;O
remuneracion, sefalarles sus funciones vy
removerlos libremente.

La seleccion y designacion considerara criterios
objetivos, teniendo en cuenta calidades
humanas y técnicas que  aseguren
cumplimiento de sus funciones y el liderazgo
ra desarrollar los objetivos

i C-puc



Criterios y procedimientos de designacion
y responsabilidades de la alta gerencia.

Las Compaiiias, en su proceso de seleccion de
personal, deben vincular, conservar vy
desarrollar ~ personas que interioricen,
compartan y se comprometan con la vision,

mision y principios corporativos de acuerdo

con el direccionamiento estratégico de la

organizacion. Asi mismo, atraer personas con
amplio potencial de desarrollo, que puedan

aprender y asumir los cambios y posibilidades

de aprendizaje ofrecidos por la actividad de

cada sociedad.

Junta Directiva

En la actualidad la sociedad no cuenta con
organo de junta directiva, sin embargo, en
cumplimiento de las disposiciones legales y, en
particular, del articulo 2.2.2.3.4. del Decreto 046
de 2024, que regula el procedimiento para la
7 i-Csf rf C -rj Cf- ™
administradores, los representantes legales de
la sociedad tanto su principal como su
suplente Obanda Mejia Alvarez y José Dario
Trigos Huertas, informaron a la Asamblea de
Accionistas sobre la existencia de un posible
rf C -r Cf- ™ i —r™ [Ef p[rj
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sociedades Altea Farmacéutica, Clinica Santa
Monica de Bogota y Green Circle Desarrollos

Implementacién de Nuestro Codigo de
Etica y Buen Gobierno

En el Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo,

i-0f fC ri [ri rd=™rdCijrij -C rj [ 6
(C™ Csf ™ j—- -r 6 [06 7 j-CsfO Cf- 7™
transparente en su labor de direccion y/o
gobierno, que, a manera de disposiciones

voluntarias de autorregulacion, son promulgadas
ante los diversos publicos y grupos de interes, con

[ f 7 f ™Moe™ rf 6fp6 f [rj [C f- i O
como internos.

Los Administradores de las Compafiias asociadas
al grupo empresarial velaran por el cumplimiento
de los estatutos y de las normas legales y
digpogigipnes de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva de cada una de
las empresas. Asi mismo, es la responsable
principal de garantizar el cumplimiento de las
—™ [CiCrf j fC 60j f [!s C7rT

rf [0



Criterios y procedimientos de designacion
y responsabilidades de la alta gerencia.

En caso de que se haya incurrido en un
incumplimiento frente a lo previsto en el
Codigo de FEtica y Buen Gobierno
Corporativo, los grupos de interés podran
presentar solicitudes ante la Sociedad
matriz o ante las Compaiias. En estos
casos, la Administracion de las Compaifiias,
a traves de los Representantes Legales, o el
canal que se disponga para ello, dara
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Contamos con un software de gestidon
documental que nos permite cargar toda la
documentacion relacionada a programas,
politicas, sistema de gestion de calidad,
acciones de SST, formatos, entre otros que es
consultable por cualquiera de nuestros
colaboradores desde su equipo corporativo.
Este software recibe el nombre de Daruma y
tiene una documentacion publica (consultable

™ it -0 [6™6 O ju C f- O[pam € 100%fde @s colaboradores) y privada

Politicas de Remuneracion

Las politicas generales de remuneracion
son las establecidas por Cieno Group,
garantizan equidad de compensacion entre
mujeres y hombres considerando que la
remuneracion se asocia al cargo y sus
funciones, sin dejar espacios para la
discriminacion o vulneracion de derechos.

Proceso de consulta a colaboradores sobre
nuevas politicas, programas, Acciones en
salud y seguridad.

(segmentada la visibilidad de acuerdo con el
receptor de la informacion), esta plataforma es
administrada por la Coordinacion de Calidad y
Salud quien se encarga de asegurar la
comunicacion de toda la documentacion
vigente a los colaboradores a través de



Criterios y procedimientos de designacion
y responsabilidades de la alta gerencia.

Principales Comités

Desde la posicion de Cieno Group, la empresa
se respalda en un Comité Corporativo
enmarcado en el Acuerdo de Operacion
Conjunta. Como sociedad matriz, Cieno Group
desempeina un papel crucial al proporcionar

orientacion estratégica y gestionar los

—™r jrj fr dCjCrfo[ i 0 Xr
compaifiia. El propaosito principal de este comité
es respaldar y potenciar la unidad de negocio,

asi como explorar nuevas oportunidades de
inversion.

El propdsito principal del Comité Corporativo

es respaldar y potenciar las unidades de
negocio de manera integral, ademas de
explorar continuamente nuevas oportunidades

de inversion. Este comité, integrado por
Ci-Cf7pC ri —-™r6 jCrfo[ jO ™
rd—™rdCijr rf[6 O [fC6 O [6
todas las areas de la empresa.

Presidente Corporativo.

Dr. Ricardo
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Vicepresidente Financiero

y Administrativo.

Dr. José Dario Trigos,
Vicepresidente Juridico.

Este destacado equipo,

conformado por

expertos en diversas areas, juega un papel
clave en la conduccion estratégica y el

desarrollo

integral de la

Oj 7Tu™ofr pufo 7 j-Csf
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Acerca de este Informe

Para Cieno Group, es de gran importancia
establecer canales de comunicacion con nuestros
grupos de interés que permitan conocer Ssus
necesidades, expectativas, riesgos e impactos
derivados de nuestra gestion. Nos proponemos
implementar informes anuales de sostenibilidad
que actuen como herramientas para fortalecer
fu j-™Mo6; ™ [0 Crf j

Este informe ha sido elaborado utilizando Ila

metodologia GRI (Global Reporting Initiative) en su
version Standards. Por ello, se presenta informacion
que integra parcialmente informacion de los

contenidos establecidos en los estandares
universales (100), econdémicos (200), ambientales
(300) y sociales (400). Se incluye informacion
relacionada con la gestion, indicadores, metas y

acciones correspondientes al periodo comprendido

entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de
2023.

Asuntos Materiales

jo d6- MCo[C 6 | puf —=™Cf C-Cr

C f-C O [rij - d6j doéj ™ [ lof-j ~p
gestionados dentro de la organizacion, con el
objetivo de ofrecer informacion clara, transparente

y oportuna a todos los grupos de interés.
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Para determinar los asuntos materiales
incluidos en este informe, se llevd a cabo un
proceso de revision que abarco la informacion

[6 —[6fC 6 Csf j-™¢@- 7C 6 [0
matriz de riesgos, los lineamientos de gestion
ética, los intereses de los grupos de interés
expresados a traves de diferentes canales de

rf 6fp6 O -™ 6 fgenuficati@plds PQRS recibidas, los impactos

C f-C 6 rjO O6jE rdr [rj
normas adoptados por la organizacion.

rd—™rd(

Para el proceso de evaluacion de la
materialidad se realizaron las siguientes
acciones:

( -\

Revision y priorizacion de Informacion.

6™ 0 fC™ J[ri - déj dé- ™MCOJ[ i
como referencias los indicadores establecidos
por GRI en su version Standards, considerando
los impactos en areas ecomomicas, ambientales,
sociales y de gobierno corporativo. Ademas, se
revisO la informacion de materialidad

cC f-C 6 o6 ffér™d j 6f- MCr™

Evaluacion.

Afo i1 b C f-C O rj [rj - doj Cf-
Su recurrencia en la consulta realizada, se
determinaran 0s asuntos materiales para el
presente informe de sostenibilidad.
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Asuntos Materiales

o Apoyo al desarrollo social

o Calidad

o Gestion ambiental

o Gestion del riesgo

o Gobierno corporativo y
cumplimiento de la legislacion

ovigente aplicable

oEmpleo y equidad de género

oYC 0 jO[p 6 [
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©Derechos humanos
Desempeio econémico
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Desempeio Econdmico

Comportamiento economico Cieno Group
S Coneepo Vo)
Ingreso s $193645
Ebit a $1415
Ebit $-11.260
A - C[CNéta $-13.098
Activos $522.659
1§ jvos $328.202
16 -ifonio $194.457




Desempenio Economico

El ingreso de Cieno Holding disminuyd un
21% con respecto al aino anterior, impactado

por el decrecimiento de Altea en un 42%,
BlueCare en un 25%; en el espectro positivo,
la Clinica Santa Monica tuvo un crecimiento

de 130%.

El costo derivado del comportamiento del
ingreso presenta variacion debido al
decrecimiento de Altea en un 28%, BlueCare
en un 23%, y Clinica Santa Mobnica un
crecimiento de 7% al igual que MedContact
con 20%.

Los gastos decrecen en un -9%,
principalmente en gastos de venta.

La subejecucion de los ingresos se explica
por el comportamiento de las compafias:

Altea con una reduccion de ingresos de
$45.937 Mcop debido al cierre temporal
hasta mitad de agosto, el inicio de
operaciones de Clinica Azul Villavicencio, sin
ejecucion en sus ingresos por $22,946 Mcop,
Clinica Azul Bogota menor ejecucion de
$8,356 Mcop y BlueCare con el cierre del
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Los costos sub ejecutados se dan
principalmente por: Altea $12,498 Mcop,
Clinica Azul Bogota $7.439 Mcop (dados en
los conceptos de Material quirdrgico 67% y
honorarios 93%), Clinica Azul Villavicencio:
$13,489 Mcop (baja operacion), BlueCare
por $5.482 Mcop, y Medcontact por $209
Mcop. Asi como mayores movimientos
intercompany por prestacion de servicios
de salud $3,341, arrendamiento $4,850 Mcop
y servicio de Contact center $87 Mcop.

El método de Participacion impacta
directamente la utilidad Cieno por MedPlus
con $4.764, y una variacion frente a
presupuesto de $172 Mcop, Altadis
adquirida por Altea con $1,485 Mcop frente
al  presupuesto, Green Invest con
participacion en MedContact Center por $64
tr—T Jri 70i-1]
subejecucion pues se esperaba apertura de
crédito con IFC desde el primer semestre.

fof C ™r



Desempeio Econdmico
Altadis
(i [6 — ™M;— -Cié fof C

crecimiento del EBITDA en un 51% es
sobresaliente, superando incluso el
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ESTADO DE RESULTADOS

* Expresado en millones COP$

incremento en los ingresos operacionales
+40%. Esto demuestra que la empresa no
solo ha aumentado sus ventas, sino que
-0d Cf >6 dUr™mgog r jC7fC
su capacidad para generar utilidades
antes de las partidas no operativas.

El margen EBITDA aumento6 de 46% a 49%,
[r pé6[ ™ U6 uf d6Or™
costos y gastos operativos en proporcion a
los ingresos.

Ingresos Operacionales 34.854 24.816 r 40%
Facturacion Interna

Total Ingreso 34.854 24.816 r 40%

, Costo 9.543 6.867 | 39%
0 - C IFagurgién I.Ete-rna Contact | 0%
Costo Corporativo | 0%
Total Costo 9.543 6.867 | 39%
27% 28%
Utilidad Tecnica 25.311 17.948 r 41%
rf-™rj f \idgén Bruto 73% 72%
Gastos Administrativos 1.654 1.075 r 54%
Gastos Ventas 6.163 5.197 | 19%
Otros Gastos 246 221 | 11%
Total Gasto 8.063 6.493 | 24%
Margen Gastos 23% 26%
EBITDA 7.248 11.455 r 51%
Margen EBITDA 49% 46%

Gastos Ingresos Financieros 193 40 r 382%
Depreciaciones Amortizaciones 268 245 r 9%
Diferencia en cambio Real 10 12 | -182%
Diferencia en cambio Estimada 242 242 r -16%
Otros Gastos no Operacionales 478 409 | -217%
Resultado Neto Antes Impuestos 16.541 11.880 r 39%
Impuesto de Renta 6.360 1.807 r 252%
Impuesto Renta Diferido 212 208 | -202%
Resultado Neto 10.393 9.865 g 5%
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Desempeiio Econdmico

Altea

En 2024, los ingresos presentaron una disminucion del 42%, y el costo de venta del 27% frente a
2023, debido al cierre de la planta de produccién durante 6.5 meses por la ejecucion de las obras
—O0™¢O [6r - f Csf [6 ™-C 6 Csf UvYUt
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Desempenio Economico

BlueCare

Los ingresos de BlueCare en 2024 presentan una ejecucion inferior a la meta disminuyendo

6™ f- o[ 6qr of- MCr™ f uf %20 [ri —™Cf C-06[j 60 -r™ ; "n Cf
rm™ . _rf f &6 [6 fO[CPO Csf [6 6[COofP6 rf vp i60 1!1+O0O [ C ™™
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Centro de Investigacion.

Los gastos se ejecutaron al 84% del presupuesto, variando frente al afio anterior en -6%, donde

la mayor representacion corresponde a los gastos administrativos (65.4%) con una ejecucion

del 85% menor valor de -$1.836 Mcop, seguido de los gastos corporativos (34.4%) con una

Comportamiento economico Bluecare
Concept 0 Valor (*)
Ingreso s $40.456
Ebitda -$6.081
Ebit -$6.774
Pérdida Neta -$ 5.507
Activo s $27.625
Pasivos $ 23.047
Patrimonio $4.578

*Cifras en millones
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Desempeniio Econdomico

Clinica Azul Bogota

oLos ingresos acumulados en 2024 presentan una ejecucion del 90% y un crecimiento frente
al afo anterior del 31%.

oLos costos del 2024 se ejecutaron al 89% del presupuesto, indicando una gestion alineada al
comportamiento de los ingresos con un crecimiento del 7% frente al afio anterior.

oLos gastos se encuentran en 115% del presupuesto, con una variacion frente al afio anterior
del 19%, lo cual ha ralentizado el cumplimiento de las expectativas de utilidad y Ebitda.

Comportamiento economico Clinica Azul
Concept o Valor (*)
Ingreso s $74.698
Ebitda $3.020
Ebit -$ 814
Utilidad Neta $ 6.366
Activo s $ 69.661
Pasivos $84.901
Patrimonio -$ 15.240

*Cifras en millones
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Desempeio Econdmico

Green City

Los ingresos acumulados en 2024 presentan una ejecucion del 87% y una disminucion del
4% frente al afio anterior, teniendo en cuenta los proyectos de construccion ejecutados.

Los gastos totales se mantuvieron en 75% del presupuesto, con una variacion de -11% frente
al 2023, acorde al ingreso del afno.

Comportamiento economico Green City

Ingreso s $ 954
Ebitda $ 131
Ebit $ 105
Utilidad Neta $ 807
Activo s $ 33.950
Pasivos $ 15.063
Patrimonio $ 18.887

*Cifras en millones
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Desempeio Econdmico

Clinica Azul Bogota

oLos ingresos acumulados en 2024 presentan una ejecucion del 94% y un crecimiento frente
al afio anterior del 20%.

coLos costos del 2024 se ejecutaron al 94% del presupuesto, alineados al ingreso con un
crecimiento del 20% frente al afio anterior.

coLos gastos totales se ejecutaron al 86% del presupuesto, lo que permitid superar la
expectativa de Ebitda y Utilidad esperado.

Comportamiento econodmico Medcontact
S cmepo  vaee)
Ingreso s $5.763
Ebitda $410
Ebit $ 339
Utilidad Neta $ 197
Activo s $2.051
Pasivos $1.142
Patrimonio $ 909

*Cifras en millones
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Desempeiio Econdomico

Anticorrupcion

Cieno Group esta comprometido en combatir la corrupcién; una de

nuestras estrategias esta orientada en realizar revisiones \_{
iCi- d6-C 6§ O — ™MCs C 0j -rri [ri =™r jrj @
c f-C 6™ f"u -6-06jj —-pnp f 6™ d ofCijdrj WV
0 soborno, especialmente, en aquellas en donde se maneje dinero

en efectivo y se tomen decisiones sobre compras o la celebraciéon

de contratos.

Competencia

Para Cieno Group, la competencia es un actor importante que

fomenta el mejoramiento de los productos, servicios Yy

competitividad. Los usuarios y los colombianos en general, tienen O
derecho a seleccionar la oferta que mejor se ajuste a sus gustos y

necesidades en el marco de una economia de libre mercado, o
incentivando a las empresas a generar valor en el sector salud. Por

ello, nos comprometemos a actuar con transparencia y buena fe

para garantizar la libre competencia, y asi fomentar la posibilidad

gue tienen los usuarios y los colombianos de escoger aquello que

determinen les genere mayor satisfaccion y adherencia.






Gestion Ambiental

Adoptamos un enfoque preventivo que
busca contribuir a la proteccion del
medio ambiente y su sostenibilidad.
Para ello, evaluamos los posibles
impactos ambientales generados por
nuestras actividades, con el objetivo de
implementar medidas que permitan su
prevencion, compensacion, mitigacion
y/o correccion. Fomentamos iniciativas
ambientalmente responsables y
promovemos campafas relacionadas

rf [ ™ C [6U O O6jE rdr
del agua y la energia. Es importante
destacar que estas campafas
involucran a todos los grupos de
interés. Realizamos esfuerzos
constantes para garantizar un uso
responsable de los recursos vy, por ello,
llevamos a cabo mediciones anuales de
nuestra huella de carbono.

[ Mi

Impactos
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Aspectos e impactos ambientales

2024

CienoGroup

Ambientales ldentificados

Aspecto Impacto Estrategias implementadas
(causa) (efecto)
Generacion de Programa de medicién y
Consumo de emisiones por gases de reduccion del consumo

energia eléctrica

efecto invernadero GEI.
Aumento de costos.

Consumo de
Papeleria

Agotamiento de los
recursos naturales

Acciones orientadas en
procesos formativos para el
reciclaje y reutilizacion de

materiales

I' Genefacioh de
residuos

Contaminacion
ambiental
Agotamiento de
Espacios de Disposicion
Percepcion Negativa
Disminucién en la
disponibilidad de los
recursos

Acciones orientadas en la
disminucién de consumo.
Garantizar su disposicion final
de acuerdo con la
normatividad vigente aplicable
Disefio de estrategias de
circularidad

Consumo de Agua

Agotamiento de los
recursos naturales

Programa de medicién y
reduccién del consumo

Consumo de
Sustancias Quimicas
en actividades de
limpieza 'y
desinfeccioén.

Contaminacion

Garantizar su disposicion final
de acuerdo con la
normatividad
Reduccion de consumo
Cambio de insumos




Gestion Ambiental

2024

+ o f-of rf [Cf 6dC f-rj j— E
gestion integral y minimizacion de residuos; en
donde se establecen iniciativas para reducir,
reutilizar y reciclar los residuos generados en la
prestacion de los servicios, se incluyen
programas de sensibilizacion y capacitacion al
personal en cuanto la importancia de reducir y
segregar los residuos adecuadamente,
optimizacion de los recursos naturales.

Residuos solidos

Durante al afio 2024 se realizo la eliminacion de
plastico de un solo uso en la organizacion, en
donde se eliminaron los mezcladores y vasos
desechables.

Adicionalmente se realiza la separacion
adecuada de los residuos reciclables, que son
vendidos a empresas que realizan el
aprovechamiento y los convierten en materia
prima, para elaborar nuevos productos.

Los documentos en donde
se establecen los lineamientos son:

oPlan de gestion integral de residuos hospitalarios
y/o similares de cada centro médico de Bluecare
Salud SAS, Clinica Azul y Fundacion Manos
Pintadas de Azul.

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles

i cRdal'de $aneamiento ambiental de Cieno Group

y Medcontact Center.
©Procedimiento de Gestion integral de los
residuos de Altea Farmacéutica

Los cuales se encuentran disponibles en el
Software de Calidad Daruma.

De acuerdo con lo anterior, los residuos
son clasificados por medio de residuos
peligrosos y no peligrosos:

[ E'-No Peligrosos:
;__Ordinarios y Reciclables.

onrmrennanns i Biologicos: Biosanitarios,
1 Cortopunzantes,
i__Anatomopatoldgicos.

" Quimicos:
: Envases de medicamentos, farmacos,

envases de reactivos, colorantes,
[ i contenedores presurizados,
i pilas-baterias, amalgamas de

i mercurio, envases de empaques
i quimicos, entre otros.

! Luminarias, Residuos de
i aparatos eléctricos y
;.. electrénicos.

2024
CienoGroup



Gestion Ambiental

Los residuos reciclables fueron
gestionados, como se evidencia
a continuacion:

ODurante el primer trimestre del afio 2024, los
residuos reciclables de Cieno Group, incluidos
BlueCare y Medcontact Center, se donaron a la Red
de Recicladores “Dame tu Mano”, a partir del mes
de mayo, se realizo la comercializacion de estos
con la empresa Reciclamas Gestores Ambientales,
estos recursos fueron donados internamente a la
Fundacion Manos Pintadas de Azul.

oEn Clinica Santa Monica fueron comercializados
por la empresa Papeles el Norte.

En Altea Farmacéutica fueron comercializados por

Ola empresa SAFITCH- Soluciones Ambientales.

Generacion de residuos
reciclables Cienogroup kg

30000
22500
15000
23666,2
7500
8913
0 861,8 2269,9
57
Cienogroup BlueCare Medcontact

Salud SAS Center

Vertimientos,

Gestion de vertimientos
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residuos liquidos

Unidad de Negocio

Estrategia de Vertimiento

CIENO GROUP

Vertimientos Domésticos entregados a la red de
alcantarillado de la ciudad.

BLUECARE

Vertimientos entregados a la red de alcantarillado, las
sedes no realizan vertimientos de sustancias que
afecten al medio ambiente. Se realizaron estudios de
Vertimientos anualmente.

CLINICA AZUL

Cuenta con planta de tratamiento de aguas
residuales para garantizar cumplimiento de los
vertimientos no domésticos de acuerdo con la
normatividad vigente.

MEDCONTACT

Vertimientos Domésticos entregados a la red de
alcantarillado de la ciudad.

ALTEA

Cuenta con planta de tratamiento de aguas
residuales para garantizar cumplimiento de los
vertimientos no domésticos de acuerdo con la
normatividad vigente.

ALTADIS

Vertimientos Domésticos entregados a la red de
alcantarillado de la ciudad.

GREENCITY

Vertimientos Domésticos entregados a la red de
alcantarillado de la ciudad.

FUNDACION MANOS
PINTADAS DE AZUL

Vertimientos Domésticos entregados a la red de
alcantarillado de la ciudad.
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Energia

Cieno Group promueve la sostenibilidad

ambiental mediante la optimizacion de

™ pg™ir; O [6 d Ur™g [6 CfCb6
operativa. Como parte de sus principales

estrategias para lograr un consumo

f M7 -Cr Cf-0ij >6([[i6ro6o 6r ][0
sustituciéon de la iluminacion convencional

pr™ ; f- -r™ - fr[r7E0 j1(T 1i-6
transicion ha permitido reducir
iC7fC o0-Ciéd f- [ rfjudr f M7E0

eléctrica y contribuir a la disminucion de la
huella de carbono de la organizacion.

Ademas, la empresa impulsa una cultura
ambiental entre sus colaboradores,
enfocandose en la adopcién de buenas
practicas. A través de programas de
capacitacion y sensibilizacion, se busca que
cada miembro del equipo se convierta en un
agente de cambio, incorporando habitos
gue favorezcan la sostenibilidad. De esta
manera, se fomenta un compromiso
colectivo con el cuidado del medio ambiente.

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles
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Gestion Ambiental

Consumo de  Energia Total

Consumo de energia por UEN
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Gestion Ambiental

Agua

Como parte de nuestro compromiso con la Adicionalmente en Clinica Santa Moénica Bogota se
sostenibilidad, en Cieno Group implementamos realiza captacion y aprovechamiento de agua
6 Crfj f6r 6 67 f [ pHir C f- O ™u¥iaC kf 6dal es utilizada para bafios publicos y
del recurso hidrico, asi como en la reduccion de los pocetas de aseo; generando as la reduccion de los
impactos ambientales derivados de nuestras costos asociados al consumo de agua potable.

operaciones.

Entre las principales iniciativas se encuentra la
instalacion de dispositivos ahorradores en grifos y
sanitarios, la deteccion y reparacién oportuna de
fugas, y la promocion de campafias de
concientizacion dirigidas a nuestros
colaboradores.

Asimismo, se han adoptado medidas para
minimizar el impacto ambiental, como Ila
adecuada gestion de residuos liquidos, el uso de
productos de limpieza biodegradables y el
monitoreo constante del consumo de agua para

C f-C O™ r—r™-pufC 06 | d Ur™oT
Estas acciones buscan no solo reducir el consumo
y preservar este recurso vital, sino también
reforzar nuestra responsabilidad ambiental vy
fomentar una cultura organizacional orientada a
la sostenibilidad.

2024
CienoGroup
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Gestion Ambiental

Consumo de energia por UEN



Gestion Ambiental

Gestion Ambiental con proveedores

Desde el area de Compras, en Cieno Group llevamos a
cabo un proceso de evaluacion y reevaluaciéon de
proveedores a través del Formato para la Evaluacién y
Reevaluacion de Proveedores. Este procedimiento nos
permite analizar y seleccionar aliados estratégicos que
cumplan con criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial (RSE).
Entre los aspectos evaluados se incluyen:
O La existencia de un Sistema de Gestion de RSE
© Implementacién de politicas ambientales y sociales.
o Participacién en proyectos que generen impacto

positivo en la sociedad y el medio ambiente.
De esta manera, fortalecemos una cadena de suministro
responsable, alineada con los valores y compromisos
sostenibles de nuestra organizacion.

Gestion Ambiental con proveedores

En Cieno Group realizamos anualmente la medicion de la
huella de carbono de cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocio (UEN) del holding empresarial,

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles
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La medicién se realiza teniendo en cuenta los
diferentes tipos de emisiones:

1) Emisiones Directas (Categoria 1):
Comprende las emisiones generadas directamente
por fuentes que son propiedad o estan bajo el control
de la organizacion. Esto incluye combustion movil
(vehiculos), combustion estacionaria, emisiones
fugitivas de gases refrigerantes, uso de extintores y el
tratamiento de aguas residuales.

2) Emisiones Indirectas por electricidad (Categoria 2)

+ ™ ™ 6 [6j dCiCrf j 6jr C6 0
adquirida y consumida por la organizacion. Aunque
estas emisiones ocurren fuera de nuestras
instalaciones, estan directamente relacionadas con
nuestra operacion.

3) Otras emisiones indirectas (Categoria 3):
Incluye las emisiones generadas por el transporte
organizacional, los viajes corporativos de los
colaboradores y las actividades relacionadas con

rf [ —=™r—sjC-r C f-C 6™ [6fj dCjCrf j comefgio exterior.

Efecto Invernadero (GEI) generadas en la prestacion de
nuestros servicios.

Esta medicion se realiza por un tercero, utilizando como
referencia el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol) —estandar internacional para la
contabilidad de emisiones corporativas— y la norma ISO
14064-1:2018.

4) Emisiones indirectas asociadas a productos vy
residuos (Categoria 4):

Considera las emisiones vinculadas al uso de

productos, la generacién y disposicion de residuos y el
consumo de combustibles asociados a procesos
indirectos.

6 [6



Reporte Integrado de Gestién Sostenibles 2024
CienoGroup

Gestion Ambiental

Emisiones atmosféricas por categoria
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Gestion Ambiental

Emisiones atmosféricas por sede
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Marketingy  etiguetado del producto

A traves de ALTEA solicitamos al cliente que envié el Registro Sanitario vigente y seguimos las
instrucciones de acuerdo con lo aprobado por INVIMA o la Entidad Sanitaria que corresponda.
lO™O0 [ —™r jr -C"un -0 -™r un -riO frjy ™ 7Cdrj o6Ur [rj ™

Autoridades Sanitarias:

Colombia Canada

3
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Adicionalmente, exigimos a nuestros proveedores se evaluan bajo criterios y requisitos de
ud—[CdC f-r Cf- ™Mfo Crfo[ 6 f 76™of-Ch6™ [ upnd-[CdC f-r

exportados.

~
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Desarrollo Social

Nuestros Colaboradores

Por medio de la siguiente ilustracion se relaciona la planta de personal con la que se cerr6 el 2024 en
el grupo, la cual se toma del tablero de control que registra el control de costos, gastos, planta de
personal y tipos de contrato.



Desarrollo Social

Cambios en las politicas de
compensacion y sus resultados

Cambios en las politicas de compensacion y
sus resultados

© Los colaboradores que hayan sido contratados
después de noviembre 2023 excepto que tengan
pares y, en caso de aplicar debe realizarse sin
retroactivo.

© Cargos que ya hayan sido ajustados durante el
2024 'y colaboradores que hayan sido
ascendidos durante el 2024.

Tasa de Rotacion

Para el 2024 se tuvo un promedio de planta de
1.446 personas, con un promedio de rotacion
del 3.7% anual como grupo empresarial,
generando un comportamiento regular al

mercado y los meses evaluados. Por otra
parte, la rotacion temprana es del 19% anual
del personal en su periodo de prueba.

Reporte Integrado de Gestidén Sostenibles
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Iniciativas para mejorar la cultura
organizacional

Durante el afio 2024 se implemento el proyecto de
“Bienestar a la Carta”, una medida de bienestar
cuyo principal objetivo fue brindar puntos
canjeables por mas de 200 experiencias en
entretenimiento y bienestar para los colaboradores
y sus familias. Para esta unidad se invirtid un
presupuesto de
14.976.110 con una usabilidad del 98% siendo Cine,
Restaurantes y Helados las experiencias mas
utilizadas. Este modelo marca un hito importante
en la manera de entregar bienestar a nuestros
colaboradores, pasando a un modelo
personalizado de acuerdo con las preferencias
individuales de nuestra gente. Las actividades de
bienestar y calidad de vida tuvieron un 99% de
satisfaccion por parte de nuestros colaboradores.
Para este afo se conto con usabilidad del 33% de la
chequera de tiempo, en dias de la familia,
ud—[ é6qrj f-™M r-™riO [r "p jC7fC
en el equilibrio entre la vida personal y laboral, esta
usabilidad se traduce en aproximadamente 46.5
millones de pesos, basado en el dia laboral del
salario minimo.

0



Desarrollo Social
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Se realizaron 638 acciones de comunicacion en el Beneficio Incentivo a la excelencia

ogr f16d-6q6ij0O —C bodj
cuales se midieron 134 comunicaciones que
tuvieron un engagement (interacciones, clics y
comentarios) promedio de 37%, fortaleciendo asi
nuestra identidad de marca y sentido de
pertenencia. Se realizo la medicion de la cultura
organizacional con un resultado de 3,9 aceptable,
obteniendo una disminucion de 4 punto
porcentual con respecto al 2023. Asi mismo, como
iniciativa para promover el conocimiento vy
apropiacion de los pilares de la cultura
organizacional, se lanzé la Operacion CIENO, una
serie de retos con una participacion del 18%.

De otra parte, se logré6 mantener la estrategia de
los espacios de conexion los cuales promueven
ufo H[-H™O rdufC 6 CsfO
sinergia entre los equipos. En total esta unidad
tuvo 193 participaciones durante el afio en esta
iniciativa 'y 291 reconocimientos en la app

corporativa, lo que corresponde al 52% de
participacion en el afio.

lrf [ f —™rdri ™ [ -™§ GUT
realizaron grupos focales para medir la

percepcion del ambiente laboral, obteniendo
como general 4/5 y una cobertura de 52%. Asi
mismo se realizaron talleres de salud mental,
manejo del tiempo, entre otros.

7™6 6j O

IC rijg 0

Este program[a de busca reconocer y apoyar a
colaboradores destacados en su desarrollo
—™r6 jCrfo[T 1j- f Cr —
cumplen con los requisitos establecidos accedan
a un incentivo economico destinado a cursar
estudios de pregrado o posgrado. Asi, la
organizacion fomenta el crecimiento académico
y fortalece el talento dentro de la empresa,
alinedndose con sus objetivos estratégicos vy
compromiso con la formacion continua. En el afio

O 6p ™Mrf f CO rj
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Salud y seqguridad en el trabajo

Sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo

La organizacion cuenta con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) implementado conforme a los
requisitos legales vigentes en Colombia
(Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de
2019).
Este sistema se encuentra documentado, en
constante mejora y con seguimiento a traves
[ C [r 'PY f![6f 6™O P66
Actuar). Se han realizado auditorias internas,
inspecciones y seguimiento a los indicadores
7 j-Csf fCrij f[6 —[0fC

™o iabaigdoresyv o previniendo
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Dichos resultados son emitidos por medio de
™-C 6 Csf —-r™ ™. [ [0

Riesgos Laborales Colmena.

La implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene

como objetivo:

T’

1) Proteger la vida, la salud y el bienestar de los
accidentes vy
enfermedades laborales.

2) Cumplir con la legislacion colombiana,

6 Csf SFpesfafmente el Decreto 1072 de 2015 y la

Resolucion 0312 de 2019.

3) Promover una cultura de
fomentando entornos
saludables.

4t Ur™moe™ [§ — ™1 pme@idite & reduccion
del ausentismo, rotacién y costos asociados a
accidentes laborales.

5 C f-C 6™ O rf-™r[6™ prepefteS en7r j
las actividades de la empresa.

prevencion,
laborales seguros vy



Salud y seqguridad en el trabajo

Resultados esperados del
SG-SST

Al implementar y mantener el SG-SST, se
r -C f f f Crij rdrN

© Reduccion de accidentes e incidentes laborales.

© Menor numero de enfermedades laborales.

© Mayor conciencia Yy participacion de
trabajadores en temas de prevencion.

© Cumplimiento legal y reduccion del riesgo de
sanciones.

© Ambiente laboral mas seguro, motivador y
organizado.

© Mejor imagen y reputacion.

los

|dentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Se desarroll6 y actualizd6 la matriz de

2024
CienoGroup
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Durante el periodo evaluado de 2024, el Holding
™ g[Cbs [6 C f-C 06 Csf
evaluacion de riesgos en cada uno de sus
centros de trabajo, conforme a los lineamientos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST). Este proceso se desarrollo
de forma sistematica, considerando las
actividades, condiciones del entorno laboral y

[6j -O™ &6 j— E 0] 06 O6™7rT

_[C7

Se incluyeron e intervinieron los
siguientes tipos de riesgos.

© Riesgo psicosocial: Se aplicaron instrumentos de
evaluacion y se implementaron acciones
enfocadas en la gestion del estrés laboral, la
carga mental y el equilibrio vida-trabajo.

Se analizaron posturas,

C f-C 6 Csf —[C7™r;O0 [6[pn&Resgo bgmecanico: aron p
valoracion de riesgos (IPER), en la cual se movimientos  repetitivos y manipulacion  de
C f-C 6f [t 66 -r™ ; mC 71 6ir EREU3S, g€ realizaron ajustes ergonémicos y

: . pausaé a&ivas.
cada proceso de las diferentes empresas. Asi

mismo, se han atendido e investigado los © Condiciones de seguridad: Se evaluaron factores

incidentes y accidentes laborales reportados, como instalaciones, sistemas electricos
rf [ f -6 [ ™ duid] ™MOED d BIQE@ngmwnto, implementando medidas

: : , : correctivas para prevenir accidentes.
medidas correctivas y preventivas efectivas.



Gestion Ambiental

El inventario de emisiones de gases de efecto

invernadero de CIENO GROUP correspondiente al

ano 2024 reporta una huella de carbono

r™Mm70fCbo6 Crfdo[ -r-0] T O -rf [0 O I,
“ucCieéf[ f- f-1, gO rf uf fCI | Cf M-C pud ™
i-Cdor f ® O %O [6ijC O6r rdr pf fCi |
rf 6fbpo6 o[-rT ([ -r-90] dCiCrf O %1 H Ot

representa el 63 %, CLINICA AZUL el 18 % y ALTADIS

el 9 %, consolidandose como las sedes con mayor

—jr £ [ = ™ dCiCrf j [ 7™Mu—r d-™ jO6™CO[T

El andlisis por categorias evidencia una distribucion

relativamente equilibrada: las emisiones indirectas

por energia (Categoria 2), otras emisiones indirectas

relacionadas con transporte (Categoria 3) y bienes y

servicios adquiridos (Categoria 4) concentran

alrededor del 30 % cada una, mientras que las

emisiones directas (Categoria 1) aportan un 10 %. A

nivel de subcategorias, se observa que el 28% del

total corresponde a emisiones indirectas por

consumo de energia eléctrica, seguidas por un 21%

de emisiones indirectas por insumos o0 productos

adquiridos, un 14% de emisiones indirectas por

transporte de empleados y colaboradores y un 10%

por servicios subcontratados.






Cumplimiento  Ambiental

Durante el ano 2024, Cieno Group no
recibid ninguna sancion relacionada con
Sus procesos de gestion o impactos
od C f-o[ T 1j- ™ ju[-6r ™
compromiso con la sostenibilidad y el
cumplimiento estricto de la normativa
ambiental vigente.

Todas nuestras operaciones se desarrollan
bajo  principios de responsabilidad
ambiental, prevencion de impactos Yy
mejora continua, garantizando asi una
gestion alineada con los estandares legales
y éticos que rigen nuestro sector.

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles
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Salud y seqguridad en el trabajo

Al implementar y mantener el SG-SST,
se obtienen beneficios como:

© ,-™r; ™C ;7rij C f-C 0 rj @GdicpstO fServicios de salud en el trabajo

g'wlorlo,_ lluminacion, tempe,rattljras), |°|Cat'V%S’ El Holding ha mantenido alianzas con la ARL
C:d(;g;gzgggmgos’ segun la naturaleza de Colmena, Medilaboral IPS para el acceso a
P ' servicios de salud seguridad y salud en el

La matriz de peligros y riesgos fue actualizada trabajo, incluyendo evaluaciones meédicas

y validada, y con base en sus resultados se periddicas (ingreso, periodicas y de retiro),
fC ™rf [rj rf-™r[ j f (j6™CrijO —-a®deeorizvehmédicina preventiva, y participacion

la intervencion de los riesgos de mayor en jornadas de promocion de la salud y

criticidad. prevencion de enfermedades laborales.

Dentro de la intervenciéon realizadas Las principales solicitudes reportadas estuvieron

tenemos los siguientes: relacionadas con:

© Validacion de Concepto Pre-Ingreso, donde se
realiza validacion de cada examen meédico de Pre
Ingreso y Peridédico.

Inspecciones de puesto de
trabajo biomecanicos

‘Iil’ _ o Solicitud Inspeccion de Puesto de Trabajo
T Pausas activas (Ergonémico)
o _ _ _ i o Solicitud de Elementos de Proteccion Personal
0/‘3'\0 Se realizaron intervenciones a través (EPP)
'\-/' de escuelas de movimiento a grupos o +r[C C-p | ™-C 6 Csf (C6 Csf ©]
&3
% Semana de la Salud




Salud y seqguridad en el trabajo

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Se garantiza la participacion de los trabajadores

a través del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST), reuniones
periédicas y mecanismos de comunicacion
interna. Se promueve una cultura de reporte y
colaboracion para la mejora continua del
SG-SST.

En el 2024 se realizo la eleccion y designaciéon de
los diferentes miembros de comité para el
periodo 2024-2026 de las diferentes UEN,
garantizando la representacion de empleadores
y trabajadores. Se llevaron a cabo las 12
reuniones programadas durante el afo. Se

U p-0™rf 0-0 C-0 Crf j
Or™ 6fr - doj rdr C f-C
peligros, inspecciones de seguridad,

normatividad y respuesta ante emergencias.
Adicionalmente, se gestiond la inscripcion de los
nuevos miembros en el curso obligatorio de 50
horas del SG-SST. Se realiz6 un monitoreo
continuo de accidentes laborales y tasas de
ausentismo, asegurando el cumplimiento de las
medidas de prevencion y control dentro de los
comités como entes de participacion.

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles

2024

CienoGroup

A lo largo de 2024, el Comité de Convivencia
Laboral llevd a cabo cuatro reuniones
trimestrales y presento los informes pertinentes
a la alta gerencia, cumpliendo con las
normativas legales vigentes en las UEN. En estas
reuniones, se discutieron temas clave
relacionados con el ambiente laboral de la
organizacion. Ademas, durante las sesiones, los
miembros recibieron capacitacion en resolucion

rf C -ri O f [6fj fr™Mdé-Cioj ~p
funcionamiento del Comité, incluida la correcta
radicacion de quejas.

Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo
Durante el periodo evaluado, se ejecut6 el plan

de capacitacion en SST, que incluyo temas como
manejo seguro de herramientas, pausas activas,

—[6 o @déGuado de elementos de proteccion
6 C sfpersonal

(EPP), prevencion de riesgos
psicosociales y primeros auxilios psicoldgicos.

™
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Salud y seguridad en el trabajo
La asistencia fue documentada y evaluada mediante listas de chequeo y encuestas de satisfaccion
para cada unidad de negocio indicando los siguientes resultados:

Altadis Bluecare

[-6 Cj Cobertura formacién de colaboradores Bluecare

Cobertura formacién de colaboradores

Primer Trimestre 80 14 16 88%

Primer Trimestre 80 13 15 87%
Segundo Segundo
0 . 80 15 26 58%
Trimestre 80 14 26 54% 20% Trimestre ’ 81%
Tercer Trimestre 80 11 42 26% Tercer Trimestre 80 34 40 85%
Cuarto Trimestre (80 2 16 13% Cuarto Trimestre 80 23 24 96%

Cieno group Medcontact Center

Cobertura formacion de colaboradores t rf-o6

Cobertura formacion de colaboradores  Cieno group

Primer Trimestre | 80 13 15 87%
s q Primer Trimestre 80 14 15 93%
egundo
. 80 20 24 83%
Trimestre 81% Segundo 80 14 24 58%
- Trimestre 83%
Tercer Trimestre | 80 33 42 79%
- Tercer Trimestre 80 24 27 89%
Cuarto Trimestre (80 24 30 80%
Cuarto Trimestre 80 20 21 95%
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Salud y seqguridad en el trabajo
Colaboradores formados:

103



Salud y seqguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los
trabajadores

Durante el periodo reportado, el Holding
desarroll6 diversas estrategias enfocadas en el
fomento de la salud y el bienestar integral de los
trabajadores, como parte del Plan de Bienestary
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Entre las actividades realizadas se destacan:

© Campafas de vacunacion en coordinacion con
entidades de salud, orientadas a la prevencion
de enfermedades transmisibles.

© ornadas de actividad fisica y pausas activas en
areas operativas y administrativas, con el
objetivo de promover el movimiento, reducir el
sedentarismo y prevenir trastornos
musculoesqueléticos.

© Campanfas de autocuidado, enfocadas en temas
como higiene del suefio, alimentacién saludable,
manejo del estrés y prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas.

© Semana de la Salud y la Salud Mental, que
incluyo talleres, charlas, actividades recreativas.

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles 2024
CienoGroup

© Divulgacion de contenidos educativos, a traves de
r[ -Cf jO6 >ijO Od Cri C7C-06[ Cf-

Estas actividades contribuyen a fortalecer una
cultura organizacional orientada al autocuidado,
la prevencion y el bienestar, mejorando la
calidad de vida Ilaboral, aumentando Ia
motivaciéon del personal y disminuyendo los
niveles de ausentismo, fatiga y estrés.

Prevencion y mitigacion de los impactos en
la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados mediante
relaciones comerciales

Se han establecido criterios de evaluacion y

seleccion en los contratos con proveedores y
rf-™m6-Cj-06i0 rf [ f 706™GOf-Cl

cumplan con los estandares de seguridad vy

salud en el trabajo (SST) exigidos por el Holding.

1i-r Cf [pO [6 | ™MC o6 Csf [ pd-—|
[ 76[O0 6 [CO6 Csf o[ jCj- do i TU™C

implementacion de su propio SG-SST (cuando

aplique), y el uso de elementos de proteccion

personal adecuados.



Salud y seqguridad en el trabajo

Durante el periodo reportado, el Holding
desarrollo diversas estrategias enfocadas en el
fomento de la salud y el bienestar integral de los
trabajadores, como parte del Plan de Bienestar y
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Ademas:

© Se efectlan inspecciones periddicas a sus

Reporte Integrado de Gestién Sostenibles 2024
CienoGroup

Accidentabilidad

En cuanto a accidentalidad y ausentismo la
compafia presento el siguiente comportamiento:

Accidentalidad 2024 vs 2023

6 -cCic 6 j —-6™Mog | ™MC 6™ [ pd-[CdC f-r [6

condiciones de seguridad.

©Se documentan informes de hallazgos vy
oportunidades de mejora, que deben ser
atendidos en plazos establecidos.

© En casos de incumplimiento, se aplican medidas
correctivas 0 restricciones de ingreso, de
acuerdo con los protocolos internos.

© Estas acciones buscan mitigar los impactos en la
salud y seguridad de los trabajadores externos,
promoviendo una  gestibn  responsable,
coordinada y segura en las relaciones
comerciales del Holding.

Ausentismo por accidente
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Salud y seguridad en el trabajo Accidentalidad 2024 vs 2023

Durante el periodo reportado, el Holding
desarrollo diversas estrategias enfocadas en el
fomento de la salud y el bienestar integral de los
trabajadores, como parte del Plan de Bienestar y
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Ademas:
©Se efectlian inspecciones periddicas a sus Ausentismo por accidente
60 -CICo6 §-6™M61 ™MC O™ [ upd-[CdC f-r [6

condiciones de seguridad.

©Se documentan informes de hallazgos vy
oportunidades de mejora, que deben ser
atendidos en plazos establecidos.

© En casos de incumplimiento, se aplican medidas
correctivas 0 restricciones de ingreso, de
acuerdo con los protocolos internos.

© Estas acciones buscan mitigar los impactos en la
salud y seguridad de los trabajadores externos,
promoviendo una  gestibn  responsable, Ausentismo por enfermedad general

coordinada y segura en las relaciones

comerciales del Holding. 1)
Accidentabilidad g

En cuanto a accidentalidad y ausentismo la 4)
compafia presento el siguiente comportamiento:



Sistema de PQRS

Cieno Group cuenta con un Instructivo

para la Gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRSF), que establece los lineamientos
para la recepcion y el tramite de estas

solicitudes. Su objetivo es asegurar una
™ i—u -0 C f- O 6b
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones recibidas, garantizando

un manejo adecuado de cada caso Yy

mejorando la satisfaccion de nuestros

usuarios y clientes.

En 2024 fueron atendidas 7605 PQRs
para Cieno Group SAS con una
oportunidad legal de respuesta del 100%.

0

[






Contenidos GRI

relacionados en el Informe
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2024
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401-1 | Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

201-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 | Permiso parental

403-1 | Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

403-3 | Servicios de salud en el trabajo

203-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-5 | Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios sociales

171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y

Servicios.

Estandares y contenidos presentados

102-1 | Nombre de la organizacion

102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 | Ubicacion de la sede

102-4 | Ubicacién de las operaciones

102-5 | Propiedad y forma juridica

102-6 | Mercados servidos

102-7 | Tamafio de la organizacion

102-8 | Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-9 | Cadena de suministro

102-10 | Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-11 | Principio o enfoque de precaucion

102-12 | Iniciativas externas

102-13 | Afiliacion a asociaciones

102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

201-1 | Valor econémico directo generado y distribuido

205-2 Cor_nunicacjc"m y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

206-1 Agcipnes jun’dica,\s_ relacionadas con la competengia desleal y las
practicas monopolicas y contra la libre competencia

302-1 | Consumo energético dentro de la organizacion

302-2 | Consumo energético fuera de la organizacion

302-4 | Reduccién del consumo energético

303-5 | Consumo de agua

305-1 | Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-5 | Reduccion de las emisiones de GEI

306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacién

307-1 | Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
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