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Gestion Sostenible

“Nos transformamos para adoptarnos y afianzar nuestra solidez.”
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Mensdije a huestros grupos de interés

'El afo 2023 ha sido un afo complejo, lleno de aprendizajes y con resultados generales positivos. Hemos logrado consolidar la’
estructura y las dreas de apoyo, enfocdndonos en la mayor satisfaccion de nuestros clientes internos y externos, y especialmente en
brindar las soluciones necesarias para las diferentes Unidades Estratégicas de Negocio. En Cieno Services, a pesar de los desafios,
nuestra gestion se ha fortalecido. Se destacan los resultados de las intervenciones en dreas como la Vicepresidencia Financiera y
Gestion Humana, que han generado mayores niveles de satisfaccion entre los usuarios de sus servicios.

En cuanto a los negocios, sobresalen los resultados posmvos obtenidos por Altea Farmacéutica y su aﬂhada Altadls Farmaceutlcc la
estabilizacién de Bluecare, y el mantenimiento de una tendencia, favorable en las companias de propésito especial, No obstante, la
Clinica Santa Ménica Bogotd (Clinica Santa Ménica SAS) requiere mejoras. A través de un modelo compartido de administracién con
la sociedad AB Asesorias y Benéficios S.A.S, se han realizado .cambios importantes. Aunque ha habido una -mejora paulatina en
ocupacioén y resultados, el balance final del ejercicio fue negativo; Jo que nos obliga a considerar opciones adicionales. Esto es crucial -
en el contexto de un sector salud profundamente afectado por la propuesta de reforma al sistema y- problemas relacionados con la .
sostenibilidad y Iqu|dez Nuestro objetivo es logror un mayor impacto para empezar a revertrr eI déficit potrlmonlol existente.

Desde la perspectiva de nuevos negoc:os hemos logrado la habilitacién de la Operadora Clinica Santa Monica en Villaviceneio. Debido
a un déficit importante en la oferta de servicios y camas, se espera una buena ocupacion que genere benef|C|os economlcos una vez -
se complete su aperturo prevista para el transcurso del 2024. :

Simultdneamente y con eI fin de fomentar el desarrollo y crecimiento, el Grupo‘e‘std adelontqnddprbcesos con entidades financieras
nacionales e internacionales para conseguir recursos frescos que permitan nuevas inversiones. Aungue estos procesos son complejos '
y lentos, han avanzado positivamente y se espera su cierre en el segundo trimestre de 2024.

Asi, el 2024 serd un ano de profundos retos y muchas oportunidades, que hemos analizado
cuidadosamente y esperamos: aprovechar. Observamos el préximo afio con optimismo,
sustentado en el hecho de contar con una organizacién mas madura cuyo mayor activo:es su
gente Agradecemos el gran esfuerzo realizado portodos nuestros coloborerdores y stakeholders :

Finalmente, extiendo un saludo a los accionistas y mlembros de la Junta Directiva de la somedcd :
matriz y de las diferentes UEN. Su confianza en nosotros es fundamental para lograr resultodos ,
que impulsardn el CreC|m|entd de Cieno Group. :

Cordialmente:
‘ Ricardo Barrero Medina
Presidente Corporativo
Cieno Group
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SOmos un grupo empresarial colombiano de cardcter privado con mds de 30 afios de experiencia.
Tenemos presencia en siete sectores economicos del pais relacionados con el @rea de la salud
(prestacién, negocios hospitalarios, laboratorio y comercializacion de productos farmacéuticos)

ademds del drea del contact center y BPO, asi como, de construccion.

Durante el ano 2023 contamos con 1,483 colaboradores que aportaron en el crecimiento de las
sociedades: ALTADIS FARMACEUTICA S.A, ALTEA FARMACEUTICA S.A., CLINICA SANTA MONICA,

FUNDACION MANOS PINTADAS DE AZUL, GREEN CITY INVERSIONE, MEDCONTACT CENTER S.A.S, y BLUECARE SAS.

Sectores econémicos

Unidades - ~
estratégicas L l /I S MepconTact
de negocio BlueCare Clinica Azul

G s

. . . ol oo ]
Unidades de negocio
Cliente Estategico M e d P I us ”
Ideas frescas en salud .

@ Comercio y laboratorio productos farmacéuticos. Edificacién urbana Inmobiliaria.
© Servicios médicos. @ Contac Center BBO.

® Servicios hospitalarios. @ social.
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Nuestro propésito

“Una organizacion que cuida a las personas para preservar y mejorar su salud y bienestar”.

Responsabilidad:

\l l/ .

- - Honestidad: <Oy .

/Qx “Transparencia en nuestros actos”. §@A "Responder por nuestros actos .,
IS5 Yy sus consecuencias, y aprender sobre ellos”.

Excelencia:
“Cada dia ser mejores en lo que hacemos”.

el 8
“Juntos llegaremos mas alla %é

de nuestras metas”

Respeto: Prudencia:
qoﬁop “Aceptar y comprender “Actuar con sensatez y cordura
1T las diferencias de los demas”. =  en toda situacion”
Confianza:
r@& “Conservar el espiritude buena fe “Actuar de forma justa y equilibrada
I 1 1l hacia quienes nos rodean”. hacia todas las personas”.

o Innovacion:
{5} “Cada dia buscar cdmo nos reinventamos para sobrepasar
las expectativas del mercado.”
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Premisas Corporativas

Lineamientos que guian de forma general la actuacién del Grupo Empresarial y sus lideres.

Crecimiento: ®
Crecer de forma continua con sostenibilidad ==
y rentabilidad, propiciando el desarrollo de

nuestras Unidades Estratégicas de Negocio

e incrementando nuestra participacion en los
sectores en los que tenemos presencia.

Unidad Y Sentido Grupal: ==
Conservacidén en el tiempo de la unidad

grupal, garantizando estabilidad y bienestar,
impidiendo las divisiones y fraccionamiento

del proyecto empresarial.

Liderazgo: /©\
Los lideres del grupo empresarial, debe ©_©O

asumir la responsabilidad contemplando su
facultad de gobernanza, siempre actuando
por el bien del gobierno corporativo y
respetando sus valores.

Reinversion De Excedentes:

Se busca la acumulacién de valor
recolectando los excedentes econdmicos de
las Unidades Estratégicas de Negocio para su
fortalecimiento o nuevas oportunidades de
inversion.

Diversificacion De Las Inversiones:

La diversificacion del riesgo es un principio
fundamental de inversion del ejercicio empresarial
e industrial, de esta forma, buscamos ampliar
nuestra actividad en distintos mercados y sectores
y asi reducir el riesgo y aumentar la seguridad del
grupo empresarial.

Sostenibilidad:

Las acciones del grupo deben estar enmarcadas
con el principio de sostenibilidad como bUsqueda
del equilibrio entre lo econdmico, social y
ambiental, satisfaciendo las necesidades de las
generaciones actuales, sin afectar la capacidad
de las futuras.
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.
Estructura del Grupo

La estructura corporativa de CienoGroup inicia con su sociedad matriz homonima, cuyo objetivo es apoyar,
desarrollar y explorar nuevas oportunidades de inversidon y crecimiento para cada uno de los negocios
actuales. Esta sociedad es liderada por una Presidencia Corporativa de la cual se desprenden las
Vicepresidencias y cuyos lideres conforman el Comité Corporativo del Grupo.

CienoGroup

Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva

Presidencia
Corporativa

Vicepresidencia
Tecnologia de la

Vicepresidencia de

Vicepresidencia
Desarrollo de Negocios

Financiera y

Vicepresidencia
Juridica

administrativa

Coordinacion
Asuntos legales
a Clientes

Asuntos
Estratégicos

informacioén
Direccion
Tecnologia

Direccion PMO
y Seguimiento
Direccién
Servicio y Proceso

Direccion de
Mercadeo
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Equipo Directivo Cienogroup

Lideres Unidades Estratégicas De Negocio

.. Altadis
E?nqggg'ggyfzz?s Altea Farmacéutica Sofia Ferreira
ErikaPacheco Comercializacion de
Social Medicamentos
MedContact Center Clinica Azul BlueCare
Jazmin Forero Andrea Colmenares Luz Yadira Nieto
BPO Servicios de Salud Servicios de Salud
& Telecomunicaciones Hospitalarios Ambulatorios

Ci Green City

. Medplus
Cliente J. Herr)nondo Botero

EStrqtégiCO Aseguramiento



Nuestra Historia

1991 - 1992

~

19 de septiembre de 1991. Nacimiento de MedPlus
Medicina Prepagada - llamada Cafesalud S.A, en
ese entonces—, gracias a los esfuerzos conjuntos
de la Federacién Nacional de Cafeteros, la

Aseguradora Agricola de Seguros y otros socios (>

minoritarios.

1991. Salen al mercado tres planes: Cereza, Caféy
Excelso; los nombres de estos hacen alusiéon al
café, sus variedades y composicion. Apertura de

1993

El Gobierno de Colombia cambia el Sistema
Nacional de Salud, mediante la Ley 100, por el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Cafesalud Medicina Prepagada amplia su
portafolio de servicios, conformando unidades de
negocio para ofrecer Planes Obligatorios de
Salud (POS) para el régimen contributivo y
subsidiado. Se crean las Entidades Promotoras de
Salud (EPS) con el Plan Obligatorio de Salud

la regional Antioquia.

1992. Apertura de las regionales Risaralda, Caldas,
Quindio y Tolima.

1992 - 1997

Apertura de Las regionales Magdalena y Valle.

1992-1995. Apertura de Las regionales Atlantico y
Santander.

1994 - 1997. La compafia adquiere sus propios
negocios: Epsifarma, Epsiclinicas, Esimed vy
Farmacien. Ademds, se abren varias oficinas.

(POS) y la ARS (Administradora del régimen

Ksubsidiqdo).

J

1998 - 1999

Creacioén de los planes Pergamino Gourmet, Café

Gourmet y Cereza Gourmet.

1999. Apertura del Centro Médico Diagnéstico

> Chicé. Cafesalud cambia su imagen corporativa

buscando ampliar su mercado y asegurar mas
perfiles de usuarios.

1994

ﬁ.............ﬁ
Apertura de La regional Norte de Santander. La
sede administrativa, en Bogotd D.C,, se trasladé a
una casa en la calle 90 (en frente del Centro 93),
que mds tarde, se convirtié en un gimnasio para

> los usuarios.

El 1 de diciembre se registra, ante la Cdmara de
Comercio de Bogotd, Cafesalud EPS y Cafesalud
ARS.

1993-1994. Apertura de las regionales Cesary
Bolivar.

® 00606060600 0 0 0 0 2000_2002

La Federacion Nacional de Cafeteros, buscando
concentrarse en la produccion y comercializacion
de café, decide iniciar un plan de venta de sus

N activos no relacionados con el café, como:
Bancafé (ahora Davivienda), Flota Mercante
Grancolombiana, Agricola de Seguros (ahora
Sura), Aces (ahora Avianca), entre otras.

2002. La Federacién Nacional de Cafeteros vende
Cafesalud EPS y Cafesalud Medicina Prepagada.

o

J
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Nuestra Historia

2003 - 2006

2003. Cafesalud Medicina Prepagada fue
adquirida por un grupo de inversionistas,
buscando evitar una posible liquidacion del frente
de seguros voluntarios que constituia el ramo de
la medicina prepagada.

2004. La medicina prepagada se separa de la EPS
y comienza un nuevo camino en la nueva sede
administrativa, ubicada en la calle 93 con 14, en
Bogotd D.C.

2006. Apertura de la regional Villavicencio.

2007 - 2009

/

2012 - 2013

2012. hace lanzamiento de su nueva imagen.
Nacimiento del Contact Center MedPlus como
una unidad estratégica de negocio.

2013. Elaboracién de un cuidadoso ejercicio de

planeacidn estratégica, con participacion de mas
del 40% de los colaboradores, y distintos grupos

de interés como: usuarios, médicos adscritos, IPS,
afiliados a EPS del régimen contributivo, entre

otros.

Creacion del drea de posventa, e inicio de

funcionamiento de las éreas de comunicaciones
internas, planeaciéon estratégica y arquitectura
organizacional.

~

\ Prepagada.

2007. La companiia actualiza su imagen
corporativa. Ya se contaban con 14 oficinas en el
pais.

2007 - 2008. Apertura de sucursales para prestar
servicios de oftalmologia, droguerias,
ambulancias, el Centro Médico Palermo, el centro
de la 125.

2009. Se consolidd el Centro de Investigaciones. El
laboratorio clinico y todo su equipo de trabajo
recibieron el sello de certificacion en calidad, por
parte del Icontec. Esta ha sido renovada por el
ente certificador dos veces: en el 2013 y 2016.

2014

2014. Con el respaldo de MedPlus, se crea la
Fundacién Manos Pintadas de Azul, con el
objetivo de atender comunidades que adn no
reciben atencién médica adecuada. MedPlus se
adhiere al Pacto Global para contribuir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. Se inicia la medicién de la
Huella de Carbono Corporativa Brigada Batas
con Corazdén, de la Fundacién Manos Pintadas de
Azul, en Bogotd D.C. Se amplia del portafolio de
servicios de planes de MedPlus Medicina

o

2010 - 201

2010. Consolidacién de MedPlus como Grupo
Empresarial. Se adquieren y se crean empresas,
entre ellas: Altea Farmacéutica, La Clinica VIP,
MedPlus Clinimas (Panama), Creare, MedPlus
Centro Médico Integral, Atencidon Médica
Domiciliaria AMD, entre otras.

2010. Apertura de la Clinica Odontolégica Santa
Barbara.

2011. Cafesalud Medicina Prepagada cambia su
nombre y razén social a MedPlus Medicina
Prepagada, y en el

®© 006060600000 0 00 20]5
ﬁ

2015. Apertura del Centro Médico el Barzal -

Villavicencio.  Fortalecimiento del modelo
comercial, implementando nuevas estructuras y
estrategias para aumentar la satisfaccion de los
usuarios y generar experiencias memorables
positivas. La Corporacion Fenalco Solidario

Colombiano  otorga el Certificado  de

Responsabilidad Social. Brigada Batas con

Corazén, de la Fundacion Manos Pintadas de

Azul, en La Guajira, Soacha y Vichada. La Cadmara
de Comercio de Bogotd —-CCB-, Icontec vy
Colciencias otorgan el sello en Buenas Prdcticas
de Innovacion.
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Nuestra Historia

2016

2016. Brigada Batas con Corazén, de la Fundocién\

Manos Pintadas de Azul, en San Andrés y Arauca.
Puesta en marcha de herramientas tecnologicas,
como SAP, Genoma (CRM), SaberPlus

(plataforma de capacitacién virtual), entre otras.
Apertura del Centro Médico Santa Mbénica, en
Bogotd D.C. Aniversario “25 afos - MedPlus

entregando mucho mds”. En este contexto es
importante mencionar que MedPlus es la primera
empresa de medicina propagada en ser
“Carbono Neutro” y adherirse al Mercado

Voluntario de Carbono para apoyar proyectos

contra el cambio climatico y a favor de la

protecciéon ambiental.

20]9_2020 000000000000

2019. Consolidacién de las unidades estratégicas
de negocios como negocios independientes a la
marca MedPlus Medicina Prepagada.

2020. Nace la Clinica Azul, una Clinica innovadora,
con espacios Unicos, servicios de salud del mds
alto nivel, tecnologia de vanguardia y una
atencién humanizada.

/

2022

os transformamos y crecimos para convertirnos
en Cieno Group, un grupo empresarial que se
adapta para acompafar crecimiento y futuro de
Colombia.

El camino no termina aqui. En los préximos anos,

esperamos seguir escribiendo una historia

cargada de retos, logros y experiencias que

enriquezcan la generacion de valor de nuestros
clientes, empleados, proveedores, accionistas y la
sociedad en general.

La historia y proyectos no acaban aqui, dia a dia se seguird escribiendo
las paginas del crecimiento y consolidacion como holding empresarial.
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Nuestras Sedes

Bogotda D.C. MedPlus

Cieno Group - MedPlus Medicina Prepagada tiene
Centro Corporativo sedes en los departamentos:
Carrera 14 # 93b - 15

Teléfono: 60 1593 8111
Bogotd D.C. — Colombia

Cieno Group - ‘
Centro de Servicios Compartidos

Calle10 # 65 - 75

Teléfono: 60 1743 4490

Bogotd D.C. — Colombia

Clinica Azul
Carrera 49d # 91-33

Vale
Teléfono: 601 390 9555

C
Bogotd D.C. — Colombia {’ Cﬁdqés
MedContact Center Y/ j E;%lfwn;?
Cra. 47 #128a - 55 Bogotd
Teléfono: 601593 8I11 Guajra
Bogotd D.C. — Colombia Quindio

Vichada
BlueCare Aanti
Carrera 14 No. 93b-15 éitég:'gllgg
Teléfono: 601 593 81111 Magddena

Bogotd D.C. — Colombia Norte de Santander
Altea Farmacéutica
Calle 10 No. 65-28
Teléfono: 601446 6300
Bogotd D.C. — Colombia
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ieno(Group

Durante el afo 2023 contamos con 1483 colaboradores, donde la mayoria de la poblacion se encuentra
distribuia en las unidades de negacién de la siguiente manera.

Colaboradores 2023. Sociedad

33

397

S«

69% de los cargos de directivos SOn mujeres
100% capital colombiano
30 afos de experiencia

B ALTADIS FARMACEUTICA S.A,
B ALTEA FARMACEUTICA 3.A

B CIENO GROUP SAS
CLINICA SANTA MONICA
B FUNDACION MANOS PINTADAS DE AZUL

® GREEN CITY INVERSIONES
8 MEDCONTACT CENTER SAS
® BLUECARE SAS

Margen EBITDA 7.8%

Activos $609.000 millones

1.276 mujeres que representan el 72%
de nuestros colaboradores
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A continuacién, presentamos los pr
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MEDCONTACT

Center

Apertura de mercado red externa: Con orgullo se destaca
el principal hito para MedContact Center en 2023 el cual es
la incorporacién de un nuevo cliente de red externq,
representa un paso significativo hacia la expansion de
nuestro portafolio, reafirmando nuestro compromiso con la
excelencia en la atencién al cliente y la innovacién en los
servicios que ofrecemos, lo que permitidé lograr el
cumplimiento de la meta de presupuesto de ingresos por
clientes nuevos para 2023 alcanzando el 100%. Gracias a la
implementaciéon de un modelo de servicio diferencial, el
MedContact Center se ha consolidado como uno de los
aliados estratégicos clave para el cliente nuevo,
gestionando exitosamente 12,011 casos durante el afo 2023.

Gestion cobranzas: La aplicacion de analitica de bases de
datos y el andlisis del viaje de datos han permitido una
focalizacién efectiva de los esfuerzos y recursos en la
gestidn de cobros. En lugar de depender Unicamente de
aplicativos gestores de cobranzas, MedContact Center ha
desarrollado un modelo de andlisis de bases de datos
propio. Este enfoque ha posibilitado la creacion de
estrategias de focalizacidon basadas en hdbitos de pago,
enfoque por cantidad de usuarios y montos. Como
resultado, se logré mantener la mejora registrada en 2022 y

Gestion Sostenible 2023

aumentar el recaudo en un 0.86%. Ademads, se observaron
mejoras especificas en carteras de alto impacto, con un
incremento de 2.2 puntos en el rango de 61 a 90 dias y una
mejora de 1.6 puntos en carteras con edades mayores a 180
dias.




Nuevos canales: La implementacion de la omnicanalidad
en dos proyectos de automatizacién de bots mediante
WhatsApp marcd un hito significativo en la atencion de
MedContact Center, evidenciado por una asombrosa tran-
saccionalidad de 131.767 chats entrantes y 237.690 salientes.
Este enfoque permitié a los usuarios realizar diversas tran-
sacciones, como agendar citas, generar autorizaciones y
emitir certificados, a través de un canal de autoatenciéon
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana. La capaci-
dad de realizar estas acciones de manera eficiente vy
conveniente a través de multiples canales destaca el
compromiso de MedContact Center con una experiencia
del usuario completa y accesible.

Soluciones propias: El desarrollo de la aplicaciéon CRM y la
unificacion de médulos de gestion, junto con

Gestion Sostenible 2023

la implementacion de nuevos moédulos, ha facilitado abor-
dar la integracidon de nuevos clientes con una herramienta
que permite la generacion de datos mediante la tipificacion
desde su implementacion.

Servicios digitales: La creacion de la administracion de la
gestion digital se fundamenta en un modelo de administra-
cién de la informacién y gobierno de datos. Este enfoque ha
posibilitado asumir las transacciones en el correo electro-
nico de uno de los clientes principales, asi como gestionar
los datos de manera conforme a la legislacion actual, como
la Ley 2300 del 2023. Este logro se ha materializado
mediante la definicion de un proceso especializado para la
administracion de la informacién, con el objetivo de conso-
lidarnos como los principales aliados de nuestros clientes
en este dmbito.




Inversiones y Construcciones SA.S.

Durante la gestion de 2024, GreenCity logré finalizar vy
entregar la Clinica Santa Ménica de Villavicencio, asi como
completar la construccidén de una bodega en Altea.
Ademds, se tramitd la licencia de construccion para la
etapa 2 del proyecto de modernizacion de la planta de
Altea Farmacéutica y se realizaron los disefios para la
nueva sede del MedPlus Centro de Experiencia 104. También
se llevd a cabo el andlisis normativo y se presentaron
propuestas de urbanismo para un lote ubicado en Ubaté,
Cundinamarca.

Operadora Clinica Santa Ménica Villavicencio

Durante la gestion de 2024, la Operadora Clinica Santa
Monica Villavicencio logré la exitosa habilitacion de la
Unidad de Cuidado Intensivo, Cuidado Intermedio, hospita-
lizacién y Cirugia. Se inicié la operacién conforme al plan de
desarrollo por fases, comenzando con la fase 1 de Consulta
Prioritaria el 1 de noviembre. Ademds, se implementaron
medidas adicionales de seguridad del paciente y se revisa-
ron los protocolos clinicos para garantizar una atencion de
calidad en un entorno seguro. La clinica continud invirtiendo
en tecnologia biomédica y sistemas de informacién hospi-
talaria para mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion.

Gestion Sostenible 2023




Clinicao

Santa Monica
Bogotd

En el marco del contrato de administracidn compartida
celebrado con AB Asesorias y Beneficios S.A.S. el 24 de mayo
de 2023, con fecha de inicio de ejecucion el 1 de junio del
mismo afo, se ha brindado a la Clinica optimizacion y
autonomia operativa a través de la creacion y reestruc-
turacion de las Direcciones de Gestion Humana, Operativa,
Administrativa, Financiera, Enlace y Médica.

Desde junio de 2023, se ha logrado el diagndstico, descen-
tralizacion y conformacion del equipo de Gestidn Humana,
el cual responde de manera oportuna a las necesidades
institucionales, cumpliendo con los estGndares requeridos a
través de sus procesos.

Se ha consolidado el area de Calidad con la contratacion
de una profesional especializada a tiempo completo, o
que ha facilitado los procesos de mejora en las diferentes
Direcciones y ha mejorado la atencidn de las necesidades
institucionales y los requerimientos externos de las EAPB y
entes de control. Ademds, se ha fortalecido el Programa de
Seguridad del Paciente, el Programa de Control de Infeccio-
nes y la Vigilancia en Salud Pablica mediante la contrata-
cibn de profesionales de enfermeria con nivel de
especializacién y altos estdndares de formacion y compe-

Gestion Sostenible 2023

tencias. Cada programa cuenta ahora con una lider de
dedicacion exclusiva para su ejecucién, avance y segui-
miento.

Se ha corroborado el cumplimiento de la Clinica Santa
Monica mediante la verificacidon de los requisitos minimos,
la generacién de distintivos y la constancia de habilitacion
desde 2020, lo cual implica la autorizacion para prestar y
ofertar servicios de salud en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a través del Sistema
Unico de Habilitacion.




altes

FARMA

Altea Farmacéutica ha logrado un posicionamiento de
marca muy relevante en la industrig, siendo un referente de
calidad e internacionalizacidn en los proyectos ejecutados
en 2023, que materializan el crecimiento en nuevos merca-
dos con productos de exportacidon en Centro y Suramérica,
como México y Argentina.

Al cierre del ano, la venta de servicios de control de calidad,
servicios de desarrollo de productos nuevos y lanzamiento
de nuevas referencias ascendié a $5.770 millones, repre-
sentando un crecimiento del 20% frente al afo anterior.

Se iniciaron relaciones comerciales para el arrendamiento
de instalaciones para la produccién magistral de cannabis
con Dutch Canna SAS y de servicios de analitica con Bagé.

Se continda con la renovacion tecnolégica en la planta de
produccién. En este periodo se han puesto en marcha
varias lineas de produccidon con equipos nuevos como: el
blisteado Integra Marchesini, la renovacion completa de la
linea de blisteado Marchesini #1, asi como la puesta en
marcha de la nueva envasadora de tubos para tabletas
efervescentes Sohnel.

El nUmero de muestras de servicios analiticos aumentd en
un 12%, pasando de $4.704 millones a $5.289 millones en
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2023, cifras que afianzan el crecimiento y desarrollo de
clientes clave como Megalabs, Siegfried, Colompack,
Proquifar y DSM, asi como la venta de todos los servicios del
drea.

El porcentaje de productos validados pasd del 20% en 2022
al 97% a cierre de 2023. Algunos productos retornaron a la
etapa de disefo.

Se inicio la prestacidn de servicios de analitica para clientes
internacionales como P&G México y Haleon Panamd, con
muy buenos comentarios de los clientes y solicitudes de
cotizacién de nuevos servicios. Actualmente, contamos con
18 clientes de andlisis.




I‘ BlueC ore

El afo 2023 en BlueCare se centrd en la reorganizacion de
procesos y direccionamientos para consolidar estrategias
que permitieran la gestién sistematica y sostenida de
ingresos, la gestion de calidad y la proyeccion de proyectos
que consolidaran los objetivos de las unidades de negocio.
En bdsqueda de la rentabilidad, se decidid cerrar servicios
de baja rentabilidad, incluyendo consulta especializada,
dispensacidén de medicamentos y salud ocupacional.

Entre los proyectos destacados, se inauguré el Centro de
Experiencia en Salud MedPlus de la calle 104, fortaleciendo
servicios de salud oral, consultas especializadas y toma de
muestras de laboratorio. Ademads, se inicid el proyecto de
mejoramiento de centros médicos, cumpliendo con estdn-
dares de habilitacion y el cambio de marca a centros médi-
cos MedPlus. El presupuesto 2023 se vio impactado por
cambios importantes en la facturacién del centro de inves-
tigaciones, falta de oferta de horas médicas, ajustes econo-
micos a especialistas, limitaciones de flujo de cajaq, traslado
de servicios a Clinica Santa Ménicaq, y el cierre de servicios
de imagenologia y gastroenterologia debido a requisitos
normativos.
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Para el tercer trimestre, la consolidacion de la alianza
estratégica con MedPlus en agosto se proyectdé como una
estrategia para fortalecer el equilibrio financiero de Blue-
Care y gestionar costos para MedPlus, beneficiando a
ambas empresas y a sus usuarios y dfiliados. Los retos
para 2024 estdn asociados al despliegue del modelo de
atencién basado en estGndares de acreditacion, gestion
de riesgo segun la Triple Meta y el modelo de servicio,
basado en la premisa de "ir al centro médico es un PLAN".
En 2023, BlueCare enfrent6 retos estratégicos y operacio-
nales con gran capacidad de respuesta y compromiso de
sus colaboradores.



Entre los logros destacados, se logré la migracion del
proceso de autorizaciones a canales virtuales, mejo-
rando la experiencia en el centro médico y agilizando
tiempos de espera, con una fase inicial lanzada en enero.
Desde el inicio del afio, a cargo de la coordinacion opera-
tiva, se realizd una revision de la facturaciéon pendiente de
las diferentes unidades de BlueCare, logrando los
siguientes ingresos: $90.950.271 en marzo, $289.495.074
en abril, $58.288.975 en mayo, $30.566.044 en junio,
$61.934.168 en julio, $115.018.486 en agosto, $711.278.651
en septiembre y $299.036.458 en octubre.

La consolidacion de la alianza estratégica con MedPlus
se fortalecio, y el 17 de octubre se realizé la apertura del
nuevo Centro de Experiencia MedPlus 104, después de
cuatro meses de trabajo. Ademds, se implementd una
estrategia de venta cruzada, ordenamiento y plan
comercial, alcanzando un ndmero significativo de
pacientes y generando ingresos considerables.

Gracias a estas acciones, BlueCare esta bien posicio-
nado para enfrentar los desafios de 2024 y continuar su
crecimiento y desarrollo. El compromiso de todos sus
colaboradores y equipo estratégico ha sido clave para
superar los retos estratégicos y operacionales, logrando
una gestion efectiva y una mejora continua en la calidad
de sus servicios.
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Fundacion

Manos
pintadas de

En 2023, la Fundacion Manos Pintadas de Azul experi-
mento un afio de crecimiento, fortalecimiento y aprendiza-
jes en su gestion integral. En el Gmbito de la Gestidn Social,
se continud con la ejecucién ininterrumpida de los progra-
mas, avanzando en la misiébn de la Fundacion: “Unimos
manos para llevar esperanza y salud a quienes mas lo
necesitan’.

En el programa Batas con Corazdn se realizaron 11 brigadas
médicas integrales en los departamentos del Meta, Casa-
nare, Caldas, Vichada, Cundinamarca, Amazonas y Risa-
ralda. Se brindd atencidn médica especializada y de
calidad, se entregaron tratamientos requeridos y planes de
cuidado en casaq, y se realizd seguimiento a los pacientes
que lo necesitaban. En 2023, se entregaron gratuitamente
684 anteojos formulados a nifos y nifds de 5 a 17 anos,
adultos mayores de 60 afos y personas con discapacidad.
La Fundacién también fortalecid el liderazgo social a través
del programa Gestores Azules, en el marco del proyecto
Territorios de Oportunidad de USAID. En el programa Sona-
dores Azules se apoyd a 3 pacientes prioritarios en aspectos
psicosociales y médicos, y se enviaron medicamentos y
ayudas humanitarias a comunidades vulnerables con el
programa Botiquin Azul.

3
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Para mejorar la imagen interna y externa de la Fundacion,
se realizaron actividades dentro del grupo corporativo
como el Blue Day, la Ruta de Beneficios, Yoga por Colombia
y la campafia Ponte en los Zapatos del Otro. Se fortalecid la
alianza con Bluecare, que apoya con equipos e instrumen-
tal médico, procesamiento de citologias y mantenimiento
de equipos médicos. MedPlus también apoyd iniciativas de
recaudacion invitando a sus clientes a donar recurrente-
mente.

Externamente, como miembros activos de la AFE - Asocia-
cién de Fundaciones Empresariales y Familiares y del ClUs-
ter de Salud de la OPS, participamos en actividades de
socializacién y capacitacion. La Fundacion tuvo presencia
en actividades del programa Aflora de Davivienda y la
Cdmara de Comercio de Bogotd, participando en stands,
networking y alianzas estratégicas. Se vincularon organi-
zaciones sociales como Activistas y Altruism Now.

Logramos presencia en mds de 15 medios de comunica-
cién y redes sociales de aliados estratégicos, incluyendo 1
publicacion internacional en Estados Unidos a través de
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Altruism Now, 6 en medios nacionales como Caracol, El
Tiempo, La Nacién y La Economia, y 45 en medios regiona-
les y locales.

En cuanto a la sostenibilidad, logramos el 119% de las metas
propuestas en recaudacion en especie, con laboratorios
farmacéuticos como Abbott, Avalon, Procaps y Gen Medi-
cal como aliados. En recaudacién en efectivo alcanzamos
el 51% de la meta, con Cieno Group como principal donante
aportando $85.000.000. Implementamos estrategias de
crowdfunding, merchandising y donaciones individuales y
de personerias juridicas.

Fortalecimos el uso de Google Non Profit, Microsoft, Sales-
force y herramientas ofimaticas especificas para organi-
zaciones sociales. Participamos en formacidn para
fortalecer el equipo, la gestion social y la recaudacién con
programas como Aflora de la Fundacién Bolivar Davi-
vienda, formacién en liderazgo social con Activistas y el
CESA, educacidn sobre violencia de género con la UNAD, y
capacitacion en recaudacién de fondos con la AFE y
Corporacion Makaia.
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Alcance Mundial

Las brigadas realizadas por nuestra Fundacion Manos Pintadas de Azul han tenido alcance con las comunidades mas alld
de las fronteras colombianas. Asimismo, los medicamentos fabricados por Altea son exportados a paises como: Canadg,
Australia, Nueva Zelanda, Irlanda, Brasil, Singapur, Malasia, Noruega, México, Costa Rica, Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Republica Dominicana, Chile, Perd, Ecuador, Venezuela y Bolivia. Finalmente, y en este contexto, Altea y
BlueCare-Centro de Investigaciones cuentan con certificados internacionales que demuestran que cumplimos con
estandares de alta calidad y que nuestros productos pueden acceder tanto al mercado local como global.

Mapa exportaciones - Altea Farmacéutica



.
Marco estratégico

Estrategia 2022-2027:
Nuestra estrategia busca llegar al 2027 con ventas de
$810,000 mil millones con un margen EBITDA del 20%

Mision:

CIENO GROUP promueve la consolidacién de una sociedad
mds equitativa y sustentable mediante la construccion de
capacidades principalmente en el sector de la salud que
impulsen de forma decidida el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas.

Nos esmeramos en orientar y ayudar a las personas para
que se enfoquen mas en el cuidado de su salud que en el
tratamiento de la enfermedad.

Nuestros servicios promueven, contribuyen y facilitan el
acceso de la poblacién a servicios en salud de altisima
calidad, mediante el conocimiento y relacionamiento
superior con nuestros usuarios, con el fin de brindarles la
mejor y mas pertinente cobertura a sus necesidades.

Vision:

En el afno 2027 CIENO GROUP serd reconocido como la
organizacién lider en Colombia en el cuidado, preservaciéon
y mejoramiento de la salud y bienestar de la poblacion
afiliada a sus servicios.

Sustentada en la gestiobn de sus equipos de alto
desempeno habrd alcanzado las metas definidas en su
BSC.
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Producto de contar con un equipo de profesionales
expertos, la mejor infraestructura de servicios de salud y un
profundo conocimiento de sus clientes, se enfocard en
desarrollar una gestion proactiva en el mercado.
Garantizard los mds altos estdndares de satisfaccion de
sus usuarios, mejorar la calidad de vida en salud de la
poblacién colombiana y generar valor para sus diversos
grupos de interés, con el fin de contribuir de manera
tangible al desarrollo sostenible del pais.
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Cultura Cieno

Nuestra cultura organizacional es lo que nos caracteriza como miembros de nuestra organizacion; es nuestra forma de
pensar, sentir y actuar en comuan. En CienoGroup esta cultura estd cimentada sobre tres pilares: dgiles, empoderados
y conectados.

Estos pilares son transversales a nuestros valores y competencias corporativas. Nuestros valores corporativos son:

Confianza: Creer en nuestros Experiencia: 100% actitud. Nuestro
companeros y que ellos crean en trabajo bien hecho desde el
nosotros nos une fuerte. Y la unién comienzo compromete a todos los

hace el grupo. ue participan en él.
grup ’ G_- que p P

=y
!

Servicio: Unidos todos para servir
creamos ondas imparables.

Respeto: Un ambiente que permite
compartir todos los puntos de vista
nos hace crecer como individuos.

I_|| Colaboracion: Si el equipo triunfa
ganamos todos.
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cQueé nos hace diferentes?

Capital 100% colombiano:

Somos un grupo empresarial con inversionistas locales y
reinversiones de capital en el pais, ratificando asi nuestro
compromiso con Colombia.

Grupo especializado en salud:

Nuestras unidades estratégicas de negocio se encuentran
principalmente en el sector salud, lo cual garantiza el
conocimiento, experiencia y consolidacion del grupo como
un conglomerado destacado en este sector.

Servicios que se complementan:

Gracias a la especializacidn de cada una de nuestras
unidades estratégicas de negocio y la diversidad de los
servicios ofertados, brindamos a los clientes una oferta
integral.

Experiencia:
Contamos con una experiencia de mds de 30 afos en el
mercado, generando experiencias memorables de servicio
a nuestros clientes.

El grupo hace presencia en todo el territorio colombiano
gracias al alcance de las distintas Unidades Estratégicas
de Negocio.

Diversificacion:

Tenemos presencia en diversos sectores de la economia
tales como: servicios médicos, laboratorio y comercio de
productos farmacéuticos, contact center y BPO, servicios
hospitalarios, social y construccion.

Investigacion:

A la vanguardia de la investigacion en salud, el grupo es el
anico en el pais que cuenta con un centro especializado de
estudios clinicos, facilitando la transicion de la
investigacion bdsica en aplicaciones clinicas para seres
humanos.

Contact Center

especializado en salud:

El grupo cuenta con un Contact Center especializado en
salud, el cual presta sus servicios de manera integral a
empresas que requieren este tipo de actividades en el
sector.

Certificaciones internacionales:

Altea y BlueCare-Centro de Investigaciones cuentan con
certificados internacionales que demuestran que
cumplimos con estdndares de alta calidad y que nuestros
productos pueden acceder tanto al mercado local como
global.



Nuestra Cadena de Valor

Clientes:

Nuestros clientes son la razén principal de nuestra
existencia, y por ellos nos esforzamos en el mejoramiento
continuo de la organizacidn, con el objetivo de cumplir y
superar sus expectativas. En CienoGroup, trabajamos
constantemente para garantizar su bienestar y mejorar su
calidad de vida, ofreciendo productos y servicios que
respondan de manera eficiente y efectiva a sus
necesidades, con propuestas de valor diferenciadas.

Colaboradores:

En CienoGroup nos dedicamos a crear un entorno de
trabajo 6ptimo, responsable, equilibrado e igualitario, que
promueva la seguridad, salud y bienestar de nuestros
colaboradores. Para lograrlo, implementamos diversas
acciones y estrategias, tales como:

*Encuestas de Clima Organizacional
*Encuestas de Medicidn del Riesgo Psicosocial
-Linea Etica

«Comités de Convivencia

*Entrevistas de Retiro

«Comités Primarios

«Cbdigo de Etica y Buen Gobierno
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¢Por qué unirte a nosotros?

Somos un equipo unido, impulsado por la confianza en
nuestra gente, el respeto hacia todos, la excelencia en lo
que hacemos, la pasidn por el servicio y la fuerza de la
colaboracién para alcanzar nuestras metas.  En
CIENOGROUP, entendemos que el verdadero motor de
nuestras empresas es nuestra gente: personas que cada
dia se levantan para compartir y expandir nuestro
propdsito de impactar vidas a través de una gestion
eficiente en salud.

Buscamos talento con experiencia y calidad humana que
comparta nuestra vision y filosofia, personas que se
integren con mente y corazbn a nuestra Cultura
Organizacional, fundamentada en tres pilares clave:
agilidad, empoderamiento y conexion. Estos principios nos
permiten adaptarnos rdpidamente, tomar decisiones con
confianza y mantenernos siempre en sintonia con nuestro
propdsito coman.

Si eres un excolaborador y requieres certificaciones
laborales u otros documentos, por favor comunicarte con
el drea de Payroll:

Celular Corporativo Nomina: 318 347 3929 — 313 812 2440
Correo Electrénico: JeimmyMP@cienogroup.com
Direccion de Correspondencia: Carrera 65 No. 9 A — 75
Teléfono fijo: 7477222 Ext 131

Siempre
a tu lado,
conectados

Programa
de Beneficios

Parala
familia,
conectados
con
lo que mds

gueremos

Salud, cuerpo
y emociones
conectados

Equilibrio, Agiles para
ganar tiempo extra
para disfrutar

Conoce nuestras ofertas laborales

Aplica aqui
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Prestadores:

Los médicos, las IPS, los laboratorios y demds entidades
prestadoras de servicios de salud son aliados estratégicos
fundamentales en nuestra cadena de valor, ya que tienen
contacto directo con nuestros clientes y son responsables
de velar por su salud, bienestar y satisfaccion. En
CienoGroup, nos comprometemos a garantizar el

cumplimiento de todos los requisitos legales y normativos
para la adecuada prestacion de servicios, aplicando
politicas de seguridad, transparencia, ética y equidad.
Ademds, buscamos ser aliados en su crecimiento y en el
mejoramiento continuo de sus procesos, siempre con el
objetivo de asegurar el bienestar de nuestros clientes.
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Proveedores:

Los proveedores son actores clave para impulsar nuestro
crecimiento, sostenibilidad y competitividad. Su
participacion es esencial para generar un impacto positivo
en todos los grupos de interés. En CienoGroup, creemos
que la cooperacién y colaboracibn con nuestros
proveedores son fundamentales para mejorar la gestion y
adherirse a las mejores prdacticas del mercado. Por ello, nos
comprometemos a exigir a nuestros proveedores el
cumplimiento de principios éticos y morales, asi como a
fomentar relaciones transparentes y equilibradas entre
ambas partes. Ademds, implementaremos sistemas de
gestién que faciliten su mejora y crecimiento continuo.
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Creacion
proveedor

b

Contdactanos

Actualmente, la empresa lleva a cabo la evaluacién de proveedores mediante el Formato para Evaluacién y Reevaluacion
de Proveedores, donde se verifica si estos cuentan con un Sistema de Gestién de Responsabilidad Social Empresarial. Esta
evaluacion incluye aspectos como politicas de sostenibilidad y participaciéon en proyectos sociales y/o ambientales, entre
otros. Adicionalmente, se realiza una auditoria anual a las empresas recolectoras de residuos para evaluar el cumplimiento
de las normativas sobre tratamiento y disposicion final de residuos, asi como los procesos de calidad. Asimismo, exigimos
que nuestros proveedores cumplan con criterios y requisitos de estdndares internacionales, a fin de garantizar la calidad de
los productos destinados a la exportacion.
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Gestion de Riesgos

Enfoque de precaucidn

Cieno Group, define un marco de actuacién a través del
cual se establecen los lineamientos y mecanismos que
permiten articular la gestién de riesgos al interior del Grupo
Empresarial y asegurar la consecucidn de sus objetivos
estratégicos.

La Junta Directiva, presidentes, Gerentes y representantes
Legales de las Companias son responsables de la
administracion de su propio sistema de gestion de riesgos,
el cual se implementa considerando el tamano,
complejidad de los negocios y procesos, la diversificacion
geogrdfica y la naturaleza de los riesgos a los que se
enfrenta cada una, velando por la consistencia vy
retroalimentacion con la estrategia organizacional.

Areas de Control:

En Cieno Group, se vela por la continua verificacion del
buen funcionamiento de los componentes de Control al
interior de cada compafia. La verificacién de la calidad del
desempeno del control interno se realiza a través de
actividades de monitoreo continuo, es decir, actividades de
direccion y supervision. También a través de evaluaciones
independientes, ejecutadas por la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal (Auditoria Estatutaria y Externa) para
monitoreo de riesgos y eficacia de los procedimientos.

Comité de Convivencia:

Es una dependencia que vela por la proteccidon de los
trabajadores, cuyo objetivo es el de propender por mejorar
las condiciones laborales, y salvaguardarlos contra los
posibles riesgos psicosociales que pueda afectar su salud
en las actividades laborales. Los integrantes de este comité
deberdn promover un ambiente de convivencia laboral
idobneo y fomentar relaciones positivas entre los

colaboradores de la Compania. Cualquier colaborador
podrd acudir a este mecanismo mediante una notificaciéon
formal a alguno de los miembros del comite.




Iniciativas, compromisos
y reconocimientos 2023

En el ano 2023 se recibib el reconocimiento por la medicién
de la huella de carbono corporativa del afio 2022 y por su
compromiso con la responsabilidad social, emitidos por
Fenalco Solidario para CienoGroup, y la membresia de
BlueCare Salud SAS de sus sedes: Las Palmas, Chicb,
Servicios Domiciliarios, Palermo y Castellana de la Red

Global de Hospitales Verdes y Saludables por el
compromiso en la reduccidn de huella climatica vy
promover la salud ambiental pdblica, ademds de

comprometerse a trabajar en liderazgo,
energia.

EENALEO { Huella de CORPORACION
- E6NBASS O, Carbono [ EERALE
OO T e FEOR W THEEN, £ TR R 0 SR soLIDAHI
LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA T
CERTIFICA EL COMPROMISO AMBIENTAL DE:
CIENO GROUP S.A.S.

PR LA MEDICION DE LAHUELLADE CARSOND CORPORATIVA
DEL ANG 2622
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LA CORPOARCION FENALCE SOLIDARIE COLOMBIA

CERTIFICA &

CIENO GROUP S.A.S.

EN RECONCCIMIENTO
POA U COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SO0IAL
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FECHA CE OTORGAMENTD
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Certifica gque
BlueCare Salud - Sede Centro Médico
Integral Bluecare Las Palmas (IPS)

Sa ha unide coma MIEMBERC ACTIVO en tante ha menifestado su comprom)ise parn
reduc su huella climatica y promouer la salud ambiental piblica, ademés de
eomarometerse & trabajar en los siguientes objetives:

Liderazgo | Residuos | Energia

ral Dluecare Castellana  Centro Médi
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Nuestra gestion en sostenibilidad:
CienoGroup a través de los anos se ha destacado por una
vocacion sostenible de sus acciones, buscando la
generacién de valor y la seguridad de sus actores de
interés. Cada afio es una oportunidad contribuir al
desarrollo econdmico motivado por impactar socialmente
y mitigar el impacto en el medio ambiente.

Nos motiva construir una sociedad donde las futuras
generaciones crezcan con mayores oportunidades vy
conciencia de la importancia de las acciones sostenibles.
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Nuestros Grupos de Interés

(S

Clietes: Nuestros clientes son nuestra principal razén de
existir, es por ellos que velamos por el mejoramiento
continuo de la organizacion para cumplir y sobrepasar sus
expectativas. Cieno Group hace un trabajo constante
orientado a su bienestar y mejoramiento de su calidad de
vida, y asi mismo, brindamos productos y servicios que
respondan de forma expedita y eficaz a las necesidades
con propuestas de valor diferenciales.

Comunidad

Colaboradores: Nuestros colaboradores son uno de los
activos mds importantes del grupo empresarial, siendo su
compromiso Yy motivacién factores claves para el
crecimiento y la sostenibilidad de la organizacidn. Por eso,
velamos dia a dia por crear un ambiente &ptimo,
responsable, equilibrado e igualitario, que garantice su
seguridad, salud y bienestar, esto lo hacemos a través de:

» Encuestas de Clima Organizacional

» Encuestas de Medicion del Riesgo Psicosocial
« Linea Etica

« Comités de Convivencia

* Entrevistas de Retiro

e Comités Primarios

« Cébdigo de Etica y Buen Gobierno

En este contexto es importante ademds mencionar que, en
Altea Farmacéutica se celebrd un pacto colectivo en enero
de 2022 por un periodo de 5 afos, al cual se encuentran
adheridos 366 colaboradores y tienen acceso a 30
beneficios los cuales estdn orientados a contribuir

en la calidad de vida de todos los colaboradores y sus
familias; estos se encuentran agrupados en 5 lineas de
accion:

e Bienestar

e Salud
* Familia
» Seguridad

e Educacion



Prestadores: Los médicos, las IPS, los laboratorios y demdas
entidades prestadoras de servicios de salud son un aliado
estratégico y ocupan un lugar especial en nuestra cadena
de valor, pues son ellos quienes tienen un contacto directo
con nuestros clientes y los que velan y cuidan su salud,
bienestar y satisfaccion. CienoGroup se compromete a
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
normativos para la prestacion de sus servicios, asi como la
aplicaciéon de politicas relacionadas con la seguridad, la
transparencia, la ética y la equidad, siendo aliados en su
crecimiento y el mejoramiento continuo de sus procesos
para el bienestar de nuestros clientes.

Proveedores: Los proveedores son un actor importante
para apalancar nuestro crecimiento, sostenibilidad y
competitividad. Su participacidon es de vital importancia
para lograr un impacto positivo en los demds actores de
interés, Cieno Group y sus proveedores deben cooperar y
colaborar para mejorar la gestiéon y cumplir con las buenas
prdcticas del mercado. Es por esto que la Organizacion se
compromete a exigirles a sus proveedores el cumplimiento
de los principios éticos y morales, asi como a aplicar una
politica de relaciones transparentes y equilibradas entre las
partes, e implementar sistemas de gestidn que permitan su
mejora y crecimiento constante.

Estado: Cieno Group buscard siempre colaborar, contribuir
y generar impactos positivos que aumenten el progreso de
la sociedad y la comunidad.

Accionistas: Los accionistas aportan el capital para que la
organizacién y la Compaiia puedan financiar sus
operaciones y crecimiento. Uno de los objetivos de la
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organizacién es generar valor y maximizar la inversion. Por
esto, los principios éticos que aqui se sefalan estan
relacionados con dichos objetivos, el respeto de sus
derechos legitimos y asegurar la entrega de informacion
veraz y transparente sobre el estado de la Compania.

Sociedad: Este grupo de interés estd conformado por
organizaciones no gubernamentales, comunidades,
entidades financieras y opinidn publica, con los cuales
Cieno Group buscard siempre tener la mejor relacion y
generar impactos positivos.

Comunidad: En Cieno Group sabemos que nuestra
operacién tiene un impacto en las comunidades de nuestro
entorno y que su bienestar redunda en el efectivo accionar
de nuestra Organizaciobn. En este sentido, nos

comprometemos al desarrollo de proyectos de inversion
social que impulsen su desarrollo, siempre enmarcados en
los principios éticos aqui enunciados.




Consulta con
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Nuestro Grupo de Interés

Para el grupo empresarial es importante conocer las
necesidades, expectativas y aportes de los grupos de
interés, por esto realizamos consultas periddicas
orientadas en conocer la percepcidon, intereses vy
expectativas en temas de cardcter social, econdmico,
ambiental y comportamiento ético; lo cual se integra en la
gestion estratégica de cada unidad de negocio, asi como
en la estrategia general desarrollada por la junta directiva
del grupo empresarial, a fin de implementar acciones
orientadas en dar respuesta en las necesidades,
oportunidades de mejora, expectativas e impactos
identificados.

De acuerdo con lo anterior, se desarrollan estrategias de
relacionamiento para mantener una comunicacién
constante, transparente y bidireccional con las partes
interesadas, para ello se realizan procesos de encuestas,
auditorias, procesos de seguimiento a través de nuestro
sistema de gestibn de calidad y nuestra drea de
responsabilidad social. Las estrategias de relacionamiento
y seguimiento con los grupos de interés se establecen en
nuestra politica de Responsabilidad Social y Cédigo de
Etica y Buen Gobierno.

Contamos con un software de gestion documental que nos
permite cargar la documentacién relacionada a
programas, politicas, sistema de gestion de calidad,

acciones de SST, formatos, entre otros que es consultable
por cualquiera de nuestros colaboradores desde su equipo
corporativo. Este software recibe el nombre de “Daruma” y
tiene una documentacién publica (consultable para el 100%
de los colaboradores) y privada (segmentada la visibilidad
de acuerdo con el receptor de la informacién). Esta
plataforma es administrada por la Coordinacidon de
Calidad y Salud quien se encarga de asegurar la
comunicacién de toda la documentacién vigente a los
colaboradores a través de nuestros canales internos y
también es la responsable de dar soporte en casos de
fallas técnicas.




I
Nuestra Estrategia

de Sostenibilidad

Cieno Group orienta sus acciones en la generacion de valor
y la seguridad de sus grupos de interés, a fin de contribuir
con el desarrollo social, econdmico y ambiental
Trabajamos bajo principios de mejora continua, orientados
en planear, hacer, verificar y monitorear, evaluar y actuar, y
comunicar. Las estrategias y operaciones de la empresa
estn alineadas con la estrategia de sostenibilidad,
asegurando asi un cambio continGo orientado a la
generacion de valor social, econdmico y ambiental,
mediante la incorporacién de valores y principios éticos en
todas sus actividades. Nuestras estrategias estdn
orientadas en:

¢ Readlizar medicion, control, seguimiento y socializacion a
las acciones enmarcadas dentro de Responsabilidad
Social Empresarial.

* Velar por el desarrollo y la implementacion de buenas
prdacticas que busquen aumentar el desempeno y la
motivacién de los colaboradores, evitando cualquier
tipo de discriminacion y garantizando la equidad.

e Cumplir con el marco legal ambiental en el Grupo
Empresarial y en cada Unidad Estratégica de Negocio;
haciendo uso racional de los recursos aprovechados,
por medio de planes de mitigacién y de compensacidn
de la huella de carbono derivada de las distintas
operaciones.

e Velar por causar impacto positivo a la comunidad
donde el Grupo Empresarial ejerza operaciones.
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Propiciar la implementacion de buenas prdcticas de
Responsabilidad Social Empresarial en los proveedores y
prestadores del Grupo empresarial.

Propiciar por una relacion ética, solidaria y libre de
conflicto de interés con los proveedores y prestadores
del Grupo Empresarial, que garantice la sostenibilidad y
la generacion de valor a los demds grupos de interés.
Promover el mejoramiento continuo de los servicios y
productos del Grupo Empresarial y sus Unidades
Estratégicas de Negocio a sus clientes.

Garantizar el cumplimiento de las promesas de venta
de los productos y servicios a los clientes, cumpliendo
sus derechos como consumidores.

Garantizar el fortalecimiento y la continua aplicaciéon
de buenas prdacticas en gobierno corporativo aportando
seguridad econdmica y juridica, fomentando el
crecimiento sostenible del grupo empresarial.

Trabajar bajo principios de ética y transparencia,
previniendo la corrupcidn en todas sus formas.
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Nuestra Politica de calidad

Cumplir con los requisitos legales aplicables a la organizacion, ofreciendo un servicio diferencial, garantizando calidad en
sus procesos, seguridad, amabilidad, confidencialidad, credibilidad y responsabilidad con el medio ambiente, enfocados al
mejoramiento continuo del Laboratorio Clinico.

Cumplir con los requisitos legales aplicables a la organizacion, ofreciendo un servicio diferencial, garantizando calidad en

sus procesos, seguridad, amabilidad, confidencialidad, credibilidad y responsabilidad con el medio ambiente, enfocados al
mejoramiento continuo del Laboratorio Clinico.

Consulta nuestras politicas:

Politicade
Responsabilidad Social

Informacion

Politica Ambiental doreferbneia
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Etica, integridad y Gobernanza

Mecanismos de relacionamiento:
Contamos con diferentes canales de comunicacidén como
la linea ética, los canales presenciales, oficinas comerciales
y la pagina web, que nos permiten establecer un didlogo
con nuestros grupos de interés.

\;\ LINEA ETICA: (601) 7562898

Nuestro COmpromiso con
Derechos Humanos:

Integramos en todas nuestras actividades y dmbitos
laborales, el respeto y valor de su cumplimiento, bajo
cualquier circunstancia. Trabajamos por asegurar que
todos nuestros colaboradores, y de manera especial los
que estdn dentro de actividades relacionadas con la
administracion del recurso humano o aquellos que estdn
en constante comunicacién con clientes y usuarios, estén
capacitados en el tema.

Estandares Laborales: En Cieno Group, nos aseguramos de
que la libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion
colectiva sean plenamente respetados. La empresa ha
comunicado a sus colaboradores su compromiso con el
respeto al derecho de libre asociacion y lo que ello
representa, garantizando siempre las mejores condiciones
laborales. Ademds, vigilamos que no se presenten
situaciones de trabajo forzoso, coaccién o acoso laboral,

tanto dentro de nuestra organizacibn como en las
empresas contratistas y proveedores.

Para ello, contamos con diversos mecanismos de
peticiones, quejas y reclamos, a través de los cuales se
puede denunciar cualquier forma de trabajo forzoso.
Asimismo, contribuimos a la erradicacidon del trabajo
infantil mediante nuestras politicas empresariales, que
prohiben la contratacidon de menores de edad, conforme a
la legislacion nacional. Infformamos de manera constante a
nuestros proveedores, contratistas y terceros sobre estas
politicas para asegurar su cumplimiento.

Ademads, implementamos campanas comunicativas para
prevenir cualquier forma de discriminacion, tanto dentro de
nuestra empresa como entre nuestros contratistas y
proveedores. En linea con este compromiso, nuestra
politica salarial y de capacitacion y desarrollo del personal
establece que todas las promociones y mejoras se basardn
exclusivamente en las competencias y el desempeno
individual, garantizando la equidad y evitando cualquier
tipo de discriminacion.
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Etica, integridad y Gobernanza

Asamblea General de Accionistas: La Asamblea General
de Accionistas, como o6rgano principal de gobierno y
decision de cada sociedad, se compone de los accionistas
inscritos en el libro de registro de acciones. Los mismo se
constituyen en Asamblea Ordinaria, en nombre propio o por
medio de sus representantes, por lo menos una vez al ano,
y en Asamblea Extraordinaria, las veces que las
circunstancias de la sociedad lo ameriten.

La Asamblea de Cieno Group, cuenta con un Reglamento
de Asamblea General de Accionistas, a través del cual se
regulan los aspectos mds relevantes de este érgano y su
reunion, como son; composicion, convocatoriag,
representacion, funciones de la Asambleq, desarrollo de la
reunién, actas, entre otros, que apuntan a garantizar el
ejercicio de los derechos politicos de los accionistas,
actuando en concordancia con la ley, los estatutos y
codigo de ética.

Gobierno Corporativo: Cieno Group, cuenta con un
Instructivo de Conducta para Colaboradores, Contratistas y
Proveedores de Cieno Group, que integra los lineamientos
de actuacién bajo principios éticos y transparentes.







La seleccion y designacion considerara criterios objetivos,
teniendo en cuenta calidades humanas y técnicas que
aseguren el cabal cumplimiento de sus funciones y el
liderazgo permanente para desarrollar los objetivos
organizacionales, preservando los principios corporativos y
las normas aplicables.

Las companias, en su proceso de seleccién de personal,
deben vincular, conservar y desarrollar personas que
interioricen, compartan y se comprometan con la visién,
misidn y principios corporativos de acuerdo con el
direccionamiento estratégico de Ila organizacion. Asi
mismo, atraer personas con amplio potencial de desarrollo,
que puedan aprender y asumir los cambios y posibilidades
de aprendizaje ofrecidos por la actividad de cada
sociedad.

El Presidente, y los Vicepresidentes y lideres de Unidades
Estratégicas con representacion legal, tienen facultades
para celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos dentro del objeto social, o que tengan el
car@cter simplemente  preparatorio, accesorio 0
complementario para la realizacidon de los fines que la
sociedad persigue y los que se relacionen directamente
con la existencia y el funcionamiento de la sociedad sin
otra limitacidn que la establecida en los estatutos y de
aquellas operaciones que deban ser previomente
autorizadas por la Junta Directiva o por la Asamblea
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General de Accionistas.

Derechos, obligaciones y trato equitativo de los accionistas
Los accionistas impulsan la gestidon de las Compafias, para
fortalecer la confianza depositada por ellos al invertir en
cada sociedad, esta:

« Reconoce y defiende sus derechos.

« Suministra informacidn relevante para sus decisiones.

- Planea y ejecuta las Asambleas, de forma que todos
puedan participar.

« Da un trato equitativo e igualitario a todos los
accionistas.

« Cuenta con
relacionamiento.

mecanismos de informacién vy

Calidad o condiciones para ser presidente

y vicepresidente:

La escogencia del presidente, vicepresidentes y lideres de
Unidades Estratégicas de Negocio se soportard en
personas con liderazgo, de reconocida trayectoriq,
experiencia, honorabilidad y destacadas calidades
morales, personales y profesionales. Deberd tratarse de
personas Vvisionarias, con capacidad de facilitar la
innovacién y  producir cambios organizacionales,

orientacion al resultado, habilidad para la toma de
decisiones, capacidad de influir e inspirar equipos;
personas éticas, integras, confiables y con alta sensibilidad
social.




Reglamento Interno de la Junta Directiva:

La Junta Directiva de la organizacién regula a todo el grupo
empresarial, por medio de los siguientes aspectos.

Organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva,
incluyendo su composicién, definicibn de miembros
independientes, criterios que deben ser considerados por la
Asamblea General de Accionistas para la eleccién de los
Miembros de Junta Directiva, perfil de los miembros de
Junta, procedimiento que deben atender los accionistas al
momento de presentar y evaluar propuestas de
candidatos, mecdnica de las reuniones de Junta Directiva y
criterios para la remuneracién y determinaciéon de los
costos de la misma. Finalmente es preciso mencionar que
Cieno Empresarial, ha optado estatutariomente por no
designar miembros suplentes de la Junta Directiva.

Politica General para el nombramiento, la remuneraciony
la sucesion de la Junta Directiva:

Cieno Group, cuenta con una Politica General para el
Nombramiento y Remuneracién, cuyo objetivo es
establecer los pardmetros que aseguren que las personas
designadas para desempefiar el cargo de miembro de
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Junta Directiva sean las mds idbéneas y estén
adecuadamente remuneradas en relacidbn con otras
empresas comparables a nivel nacional. Dicha politica ha
sido aprobada por la Asamblea General de Accionistas.

Limitaciones y Conflictos de Interés de los directores:

La Vicepresidencia Juridica Corporativa, segin el caso,
evaluard la participacion en las Juntas Directivas de
aquellos miembros que puedan tener algdn conflicto de
interés, como: estar vinculados con proveedores,
competidores o clientes de alguna de las Companias, ser
contraparte en algun litigio contra las Companias, o estar
en posicién de beneficiarse de manera importante por una
decisidon tomada dentro de ellas establecidas y de las
indicadas en el Instructivo de Conducta para
Colaboradores, Contratistas y Proveedores de Cieno Group.

Sin perjuicio de la autonomia que tienen los érganos de
gobierno de las sociedades que hacen parte del Cieno
Group, las funciones de la Junta Directiva de la Sociedad
matriz del Grupo Empresarial, tienen enfoque de grupo y se
desarrollan a través de politicas generales, lineamientos o
solicitudes de informacidn que respetan el equilibrio entre
los intereses del Grupo Empresarial y de las Compafias
filiales y subordinadas.




Criterios de Inclusion y No Discriminacion:

Las politicas de inclusion y no discriminacién de nuestro
Grupo Empresarial, se establecen bajo principios, criterios
éticos y transparentes. Hasta la fecha de elaboracién del
presente informe no se han identificado situaciones
relacionadas con  discriminacién  por  condicion
socioecondmica o por género.

Criterios y Procedimientos de Designacion
y Responsabilidades de la Alta Gerencia:

Corresponde a la Junta Directiva el nombramiento del
presidente de cada sociedad y los vicepresidentes, fijarles
su remuneracion, sefialarles sus funciones y removerlos
libremente.

La seleccién y designacién considerard criterios objetivos,
teniendo en cuenta calidades humanas y técnicas que
aseguren cumplimiento de sus funciones y el liderazgo
permanente para desarrollar los objetivos
organizacionales, preservando los principios corporativos y
las normas aplicables.

Las Companias, en su proceso de seleccion de personal,
deben vincular, conservar y desarrollar personas que
interioricen, compartan y se comprometan con la vision,
misidn y principios corporativos de acuerdo con el
direccionamiento estratégico de la organizacion. Asi
mismo, atraer personas con amplio potencial de desarrollo,
que puedan aprender y asumir los cambios y posibilidades
de aprendizaje ofrecidos por la actividad de cada
sociedad.
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Junta Directiva:

La Junta Directiva de Cieno Group es el érgano de
administracion de la Sociedad elegido por la Asamblea
General de Accionistas, compuesto por Cinco (5)
miembros principales, dos 2 de los cuales como minimo
ser@n miembros independientes. La Junta Directiva tiene un
cardcter deliberante, profesional y garante de los derechos
de todos los accionistas. Sus funciones, responsabilidades y
atribuciones estdn relacionadas con la estrategia de la
Sociedad matriz, la supervisibn de temas clave para su
desarrollo y sostenibilidad, asi como con el control de sus
negocios y gobierno. El Cédigo de Comercio de Colombia,
las disposiciones estatutarias, el reglamento interno de la
Junta Directiva y el Coédigo de Buen Gobierno constituyen
su marco de actuacion.

Asimismo, las companias cuentan con una Junta Directiva
u érgano equivalente, cuyas funciones, responsabilidades y
atribuciones estdn relacionadas con la estrategia de cada
entidad, la supervision de temas clave para su desarrollo y
sostenibilidad, asi como con el control de sus negocios y
gobierno, y se regulan en documentos particulares que
aplican respecto a cada una de ellas.

Centro de Servicios Compartidos:

La sociedad matriz cuenta ademds con un Centro de
Servicios Compartidos (CSC), encargado de brindar de
forma efectiva y diferenciada los servicios transversales de
apoyo a las Unidades Estratégicas de Negocio, y sus
respectivas Unidades de Negocio.



PienoGroup

Presidencia
Corporativa
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Vicepresidencia
Desarrollo
Organizacional

Vicepresidencia de
Negocios

Vicepresidencia
Financiera

Vicepresidencia
Juridica

Vicepresidencia
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia
Mercadeo

Gerencia
Gestion Humana

Direccion ejecutiva
Fundacion

Gerencia Greencity

Gerencia BlueCare

Presidencia Clinica

Gerencia Auditoria
Corporativa

Gerencia

Actuaria

Direccion
Facturacion

Gerencia
Finanzas corporativas

Direccion

Tecnologia

Direccion
Planeacion
Estratégica y PMO
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Gerencia
CSC

Direccion
Administrativa

Coordinacion

Mantenimiento de Infra.

Supervisor de
Servicios Generales

Coordinacion
Compras

Supervisor Flota

Direccién Juridica
y Litigios

Coordinacion
Asuntos Contractuales

Coordinacion Litigios
y Apoyo Juridico

Coordinacion
Asuntos Laborales

Coordinacion
Proteccion al usuario

Direccién Servicio
y Calidad

Direccion
Gestion Humana

Businnes Partner

Coordinacion Seleccion
y Contratacién

Coordinacion
Calidad en salud

Coordinacién
Gestion Documental

Coordinador
infraestructura Tl

Coordinador
Gestion Humana

Supervisor de
Parqueadero

Coordinacion
Némina

Coordinacion
SST



Implementacién de Nuestro Cédigo de Etica
y Buen Gobierno:

En el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, estén
definidos los compromisos éticos de la alta Direccidn
respecto a la gestién, integra, eficiente y transparente en su
labor de direccién y[/o gobierno, que, a manera de
disposiciones voluntarias de autorregulacién, son
promulgadas ante los diversos puUblicos y grupos de
interés, con el fin de generar confianza en los clientes
externos como internos.

Los Administradores de las Companias asociadas al grupo
empresarial velaran por el cumplimiento de los estatutos y
de las normas legales y disposiciones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva de cada una
de las empresas. Asi mismo, es la responsable principal de
garantizar el cumplimiento de las previsiones definidas en
el Codigo.

En caso de que se haya incurrido en un incumplimiento
frente a lo previsto en el Codigo de Etica y Buen Gobierno
Corporativo, los grupos de interés podrdn presentar
solicitudes ante la Sociedad matriz o ante las Compafias.
En estos casos, la Administraciéon de las Companfias, a
través de los Representantes Legales, o el canal que se
disponga para ello, dard respuesta clara y suficiente al
solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

El Codigo se divulga a todos los colaboradores de Cieno
Group, y demds sociedades del Grupo empresarial y
grupos de interés.
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Politicas de Remuneracion:

Las politicas generales de remuneracién son las
establecidas por Cieno Group, garantizan equidad de
compensacion entre mujeres y hombres considerando que
la remuneracion se asocia al cargo y sus funciones, sin
dejar espacios para la discriminaciéon o vulneracidon de
derechos.

Proceso de consulta a colaboradores
sobre nuevas politicas, programas,
Acciones en salud y seguridad:

Contamos con un software de gestion documental que nos
permite cargar toda la documentacion relacionada o
programas, politicas, sistema de gestion de calidad,
acciones de SST, formatos, entre otros que es consultable
por cualquiera de nuestros colaboradores desde su equipo
corporativo. Este software recibe el nombre de Daruma y
tiene una documentacién publica (consultable para el
100% de los colaboradores) y privada (segmentada la
visibilidad de acuerdo con el receptor de la informacion),
esta plataforma es administrada por la Coordinacidon de
Calidad y Salud quien se encarga de asegurar la
comunicacién de toda la documentacién vigente a los
colaboradores a través de nuestros canales internos vy
también es la responsable de dar soporte en casos de
fallas técnicas.



Principales Comités:

Desde la posicién de CienoGroup, la empresa se respalda
en un Comité Corporativo enmarcado en el Acuerdo de
Operacion Conjunta. Como sociedad matriz, Cieno Group
desempena un papel crucial al proporcionar orientacion
estratégica y gestionar los procesos no misionales de
backoffice de la companfia. El propésito principal de este
comité es respaldar y potenciar la unidad de negocio, asi
como explorar nuevas oportunidades de inversion.

El propdsito principal del Comité Corporativo es respaldary
potenciar las unidades de negocio de manera integral,
ademds de explorar continuamente nuevas oportunidades
de inversion. Este comité, integrado por distinguidos
profesionales, refleja nuestro compromiso con Ila
excelencia y la eficacia en todas las dreas de la empresa.
Para 2023, estuvo compuesto de la siguiente forma:

» Dr.Ricardo Barrero Medina, presidente Corporativo.

« Dra. Maria Obanda Mejia Alvarez, vicepresidente
Financiero y Administrativo.

e Dr. José Orlando Becerra Gdamez, Vvicepresidente
Tecnologia.

» Dr.José Dario Trigos, vicepresidente Juridico.

» Dr. William Shelton Salazar, vicepresidente Negocios.

Este destacado equipo, conformado por expertos en
diversas dreas, juega un papel clave en la conduccidn
estratégica y el desarrollo integral de la compania,
asegurando una gestion eficiente y alineada con los
objetivos corporativos.
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Para Cieno Group, es de gran importancia establecer
canales de comunicacion con nuestros grupos de interés
que permitan conocer sus necesidades, expectativas,
riesgos e impactos derivados de nuestra gestion. Nos
proponemos implementar informes anuales de
sostenibilidad que actien como herramientas para
fortalecer nuestras relaciones de confianza vy
transparencia.

Este informe ha sido elaborado utilizando la metodologia
GRI (Global Reporting Initiative) en su versién Standards.
Por ello, se presenta informacidon que integra parcialmente
informacion de los contenidos establecidos en los
estdndares  universales (100), econdémicos (200),
ambientales (300) y sociales (400). Se incluye informacion
relacionada con la gestién, indicadores, metas y acciones
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

Asuntos Materiales:

Lo materialidad es un principio definido por GRI que
identifica los temas mdas relevantes que deben ser
gestionados dentro de la organizacidn, con el objetivo de
ofrecer informacidn clarag, transparente y oportuna a todos
los grupos de interés. Para determinar los asuntos
materiales incluidos en este informe, se llevd a cabo un
proceso de revision que abarcd la informacién de la
planificacion estratégica de la empresa, la matriz de
riesgos, los lineamientos de gestion ética, los intereses de
los grupos de interés expresados a través de diferentes
canales de comunicacién, las PQRS recibidas, los impactos
identificados, asi como los compromisos y normas
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adoptados por la organizacion.

Para el proceso de evaluacidn de la materialidad se
realizaron las siguientes acciones:

Revision y priorizacion de Informacion

e Para definir los temas materiales, se tomaron como
referencia los indicadores establecidos por GRI en su version
Standards, considerando los impactos en dreas econdmicas,
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Ademds, se
revisé la informacién de materialidad identificada en
informes anteriores con el fin de integrar y vincular esta
informacion de manera efectiva.

Evaluacion

eUna vez identificados los temas de interés segin su
recurrencia en la consulta readlizada, se determinaron los
asuntos materiales para el presente informe de
sostenibilidad.

Asuntos Materiales:

Apoyo al desarrollo social
Calidad

Gestion ambiental

Gestion del riesgo

Gobierno corporativo y cumplimiento
de la legislacion vigente aplicable
Empleo y equidad de género

Vida saludable

. Eticay transparencia

. Derechos humanos

10. Desempefio econdomico

Ne apeN-

O



Enfoque de Gestion

ASUNTO MATERIAL

Apoyo al Desarrollo
Social

Este tema se define como material
considerando la importancia que

IMPORTANCIA

tienen nuestros servicios con el
desarrollo social.

GESTION

Contamos con una unidad de negocio
encargada de desarrollar la estrategia
social para el grupo empresarial.
“Fundacién Manos Pintadas de Azul”.
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EVALUACION

Se realiza seguimiento periédico a las
acciones desarrolladas por la fundacion,
asi como, las estrategias enfocadas en
contribuir con la calidad de vidas de
nuestros colaboradores y usuarios;
implementadas por las unidades de
negocio del Grupo Empresarial.

Calidad

La calidad es el eje fundamental de
nuestras actividades, reconocemos

la importancia de implementar
modelos de gestidn de calidad en
nuestros servicios y productos.

Hemos implementado un modelo de
gestion de calidad a través de las
certificaciones y normas, que nos permite
realizar una identificacién, seguimiento y
evaluacién a los procesos.

De manera periddica realizamos
seguimiento a los programas establecidos
en el marco del sistema de calidad.

Gestion ambiental

La gestidon ambiental es
fundamental, considerando el
compromiso de las empresas
frente al ambiente, protegiendo los
recursos y la biodiversidad desde
las pequenias y grandes acciones,
lo cual permitird la permanencia

de las generaciones futuras.

CienoGroup, desde cada una de sus
sociedades, identifica y gestiona sus
impactos, orientando sus acciones en la
reduccidn de impactos negativos, la
implementacién de modelos basados en
la circularidad y la adopcién de normas y
compromisos que garantizan la
sostenibilidad ambiental.

Mediante las normas y certificaciones

adoptadas por la empresa se realizan

procesos de evaluacién, monitoreo y
mejora continua.

Gestion del Riesgo

Hemos identificado los riesgos e
impactos asociados a las
actividades desarrolladas en
nuestras unidades de negocio, con
el propdsito de prevenirlos,
mitigarlos, compensarlos o

El programa de Gestidn del riesgo estd
liderado por las directivas de la
organizacion.

Peribdicamente se realiza seguimiento a
las estrategias y acciones definidas.

potencializarlos segln sea el caso.




ASUNTO MATERIAL

Gobierno
Corporativo
Cumplimiento de la
Legislacién Vigente
Aplicable

IMPORTANCIA

En nuestro marco de gestion estratégica
hemos identificado nuestro marco legal
de actuacioén, con el propésito de
implementar un modelo ético y
transparente.

GESTION

Hemos identificado e
implementado todos los
requisitos legales establecidos
para el desarrollo de nuestras

actividades, integrando acciones

éticas, transparentes de Buen
Gobierno.
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EVALUACION

Estas actividades son evaluadas por el
comité directivo.

Empleo y Equidad de
Género

Nuestros colaboradores son la base
principal del éxito de nuestras unidades
de negocio, reconocemos la importancia
de los procesos de contratacién, asi como
la responsabilidad de aportar a la
economia nacional a través de la
generacion de empleo bajo condiciones
justas.
Reconocemos la Importancia de integrar
procesos equitativos y justos.

En el marco de nuestra gestidn
de talento y desarrollo humano
realizamos seguimiento a los
procesos de contratacion de
acuerdo a las politicas internas
definidas.

A través de las areas de gestion
del talento Humano de nuestras
unidades de negocio se redliza
seguimiento.

Se realizan evaluaciones periédicas a
nuestros programas de contratacion.
Se realizan evaluaciones periédicas a
través de nuestros comités de
seguimiento.

Vida Saludable

Vida Saludable. Es un componente que
hace parte de nuestra gestién diaria,
integramos prdcticas y actividades en pro
de generar estilos de vida saludable.

Nuestros programas se
establecen en el marco de la
estrategia de Gestion del Riesgo
de nuestra unidad de Negocio
MedPlus Medicina Prepaga.

Se realiza seguimiento constante a los
programas definidos en Gestion del
Riesgo.

Eticay
Transparencia

En coherencia con nuestro compromiso
con nuestro Gobierno Corporativo y
gestiébn empresarial, hemos definido este
tema como material, considerando la
incidencia que tiene en la relacién con
nuestros grupos de interés.

Contamos con un cédigo de
ética y buen gobierno que
establece las acciones al

respecto.

La aplicacion del cédigo de ética y buen
gobierno es de cardcter obligatorio para
todos nuestros grupos de interés. Se
realiza una evaluacion periédica en
nuestros comités.

Derechos Humanos

Reconocemos, aceptamos y respetamos
los Derechos Humanos de todos nuestros
Grupos de Interés.

Hemos definido las acciones en
el marco de nuestro Cédigo de
ética y Buen Gobierno

Se realiza seguimiento periddico a través
del comité de Responsabilidad Social, a la
estrategia establecida por el grupo en
asuntos de Derechos Humanos.

Desempefio
Econémico

Presentar la gestion econémica hace
parte de nuestro compromiso con la ética
y transparencia.

Se realiza seguimiento peridédico
a la gestion y desemperio
econdmico de la organizacion.

La gestidn se evalua en los comités
Directivos.




Ingresos
2%

Clinica Azul
Blue Care
Altea
Altadis

Medcontact Center

ylop k]
Concepto
P Clinica Azul BlueCare Altea Altadis Medcontact
Center
Ingresos 57.206 b4.257 134.300 24.816 4.813
EBITDA -8.433 -1.993 30.676 11.455 278
Resultado
Neto 13.310 3.305 18.891 9.965 101
Activos 46.925 24554 107.395 18.463 1.345
Pasivo 77.811 16.400 66.678 5.978 633
Patrimonio -30.886 8.154 40.716 12.485 712

*Cifras expresadas en millones de pesos

Gestion Sostenible 2023




Gestion Sostenible 2023

Clinica azul

Principales Cifras Clinica Santa Ménica Bogota:

~ Presupueso . .. - Variacion$  Variacion %
Concepto Ano 2023 Part. % 20';3 % Ejecucion Ano 2022 2023 - 2022 2023 - 2022
Ingresos 57.206 100% 74.972 76% 41.886 15.320 37%
EBITDA -8.433 -15% 4.629 -182% -16.328 7.895 -48%
Resultado Neto -13.310 -23% 186 <200% -13.305 -5 0%
Activos 46.925 100% 42.659 110% 42.286 4.639 1%
Pasivo 77.811 166% 59.862 130% 59.862 17.949 30%
Patrimonio -30.886 -66% -17.204 180% -17.576 -13.310 76%

*Cifras expresadas en millones de pesos

BlueCare

Principales Cifras Financieras BlueCare:

~ Presupuesto . .. ARo Variacion$ Variacion %
Concepto Anho 2023 Part. % 20';3 % Ejecucion 2022 2023 - 2022 2023 - 2022
Ingresos 54.257 100% 61.201 89% 50.624 3.634 7%
EBITDA -1.993 -4% 597 <200% -3.166 1173 -37%
Resultado Neto -3.305 -6% -107 <200% -7.972 4.667 -59%
Activos 24,554 100% 19.659 125% 19.412 5.142 26%
Pasivo 16.400 67% 17.788 92% 17.788 -1.388 -8%
Patrimonio 8.154 33% 1.871 >200% 1.624 6.530 >200%

*Cifras expresadas en millones de pesos




Altea

Se logra una venta de $ 134.300 millones, respecto al afio anterior crecimos un 15%. Las dosis fabricadas llegaron a un total
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de 677 millones que, frente a 622 millones de dosis envasadas en 2022, representando un incremento del 8,8%,

Cifras Financieras Altea:

Variacion $

Variacion %

Concepto Ano 2023 Part. % Ano 2022 2023 - 2022 2023 - 2022
Ingresos 134.300 100% 117.075 17.225 15%
EBITDA 30.676 23% 28.250 2.426 9%
Resultado Neto 18.891 14% 16.248 2.643 16%
Activos 107.395 100% 92.087 15.308 26%
Pasivo 66.678 62% 69.234 -2.556 26%
Patrimonio 40.716 38% 22.852 17.864 26%

*Cifras expresadas en millones de pesos

Cifras Financieras Altadis:

Ingresos 24.816 100% 10.061 14.755 147%
EBITDA 11.455 46% 1.960 9.495 484%
Resultado Neto 9.965 40% 1.087 8.878 817%
Activos 18.463 100% 7.116 11.347 159%
Pasivo 5.978 32% 4.496 1.482 33%
Patrimonio 12.485 68% 2.619 9.866 377%

*Cifras expresadas en millones de pesos
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Medcontact Center

Principales Cifras MedContact

Variacion$ Variacion %

- ., Presupuesto _ . .z =
Concepto Anho 2023 Part.% 2023 % Ejecucion Ano 2022 2023 - 2022 2023 - 2022

Ingresos 4.813 100% 4.855 99% 4.336 476 11%
EBITDA 278 6% 87 >200% 138 140 101%
EBIT 201 4% 4] >200% 83 118 141%
Utilidad Neta 101 2% 16 >200% 8l 21 26%
Activos 1.345 100% 1.250 108% 1.219 126 10%
Pasivo 633 47% 608 104% 608 24 4%
Patrimonio 712 53% 642 M% 610 101 17%

*Cifras expresadas en millones de pesos
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Anticorrupcién (GRI 205-2):

Cieno Group estd comprometido en combatir Ila
corrupcién; una de nuestras estrategias estd orientada en
realizar revisiones sistemdaticas y periddicas de todos los
procesos con el fin de identificar en qué etapas se pueden
dar mecanismos de corrupcidn o soborno, especialmente,
en aquellas en donde se maneje dinero en efectivo y se
tomen decisiones sobre compras o la celebracion de
contratos.

Competencia (GRI 206-1):

Para Cieno Group, la competencia es un actor importante
que fomenta el mejoramiento de los productos, servicios y
competitividad. Los usuarios y los colombianos en general,
tienen derecho a seleccionar la oferta que mejor se ajuste a
sus gustos y necesidades en el marco de una economia de
libre mercado, incentivando a las empresas a generar valor
en el sector salud. Por ello, nos comprometemos a actuar
con transparencia y buena fe para garantizar la libre
competencia, y asi fomentar la posibilidad que tienen los
usuarios y los colombianos de escoger aquello que
determinen les genere mayor satisfaccion y adherencia.
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Gestion Ambiental

Adoptamos un enfoque preventivo que busca contribuir a la
proteccion del medio ambiente y su sostenibilidad. Para
ello, evaluamos los posibles impactos ambientales
generados por nuestras actividades, con el objetivo de
implementar medidas que permitan su prevencion,
compensacion, mitigacion y/o correccién. Formentamos
iniciativas ambientalmente responsables y promovemos
campanas relacionadas con el reciclaje, asi como el uso
eficiente del agua y la energia. Es importante destacar que
estas campafias involucran a todos los grupos de interés.
Realizamos esfuerzos constantes para garantizar un uso
responsable de los recursos y, por ello, llevamos a cabo
mediciones anuales de nuestra huella de carbono.
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Impactos Ambientales Identificados

ASPECTO IMPACTO ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
(Causa) (Efecto)

Generacion de emisiones Programa de medicion y

Consumo de energia  por gases de efecto reduccion del consumo

eléctrica invernadero GEI,
Aumento de costos.
. Acciones orientadas en procesos
Consumo de Agotamiento de los - g
i formativos para el reciclaje y
Papeleria recursos naturales

reutilizacion de materiales
Contaminacion Acciones orienfadas en la
ambiental disminucién de consumo.
Agotamiento de Espacios Garantizar su disposicién final de
acuerdo con la normatividad

Generacion de de Disposicion

residuos Percepcion Negativa vigente aplicable

Disminucién en la Diseno de estrategias de
disponibilidad de los circularidad
recursos

Programa de mediciény

reduccion del consumo

Agotamiento de los
Consumo de Agua
recursos nafurales

Consumo de
Sustancias Quimicas
en aclividades de
limpieza y
desinfeccidn.

Garantizar su disposicion final de
acuerdo con la normatividad
Contaminacion Reduccién de consumo

Cambio de insumos



Residuos sélidos 2023 (GRI 306-2)

Cieno Group cuenta con un Plan de Gestién Integral de
Residuos, el cual se encuentra incluido dentro de nuestro
Plan de Saneamiento Bdsico, que establece acciones
orientadas a la reduccién vy reutilizacidon. Durante el afo
2023, los residuos reciclables de Cieno Group, incluidos
BlueCare y Medcontact Center, se donaron a la Red de
Recicladores “Dame tu Mano”. Por otro lado, los residuos de
Clinica Santa Mobnica fueron comercializados a las
empresas Reciclapapeles y Metales, asi como a Papeles El
Norte S.A.S. Ademds, los residuos reciclables generados por
Altea se comercializaron con la empresa GreenBe.

Total, Residuos Reciclables generados kg
90000

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
! _ = |
ALTEA BLUECARE SAS CIENO GROUP CLINICA SANTA MEDCONTACT
FARMACEUTICA SAS MONICA CENTER SAS

SA.

El plan de gestion integral de residuos identifica los
principales residuos que son generados por las diferentes
dreas de las empresas: Residuos Ordinarios, Residuos
Reciclables, Residuos Peligrosos de Origen Administrativo y
Quimicos resultantes de las actividades de mantenimiento.
En BlueCare y Clinica Santa Mobnica se encuentra
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establecido el Plan de Gestidbn Integral de Residuos
Hospitalarios o Similares.

De acuerdo con lo anterior, los residuos son clasificados por
medio de residuos peligrosos y no peligrosos:

-

~

l?‘ No Peligrosos: Ordinarios y Reciclables.

Biol6gicos: Biosanitarios,
Cortopunzantes, Anatomopatoldgicos.

Quimicos: Envases de medicamentos,
fdrmacos, envases de reactivos, colorantes,
contenedores presurizados, pilas-baterias,
amalgamas de mercurio, envases de
empaques quimicos, entre otros.

&

Administrativos: Luminarias, Residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos.

k@ /

Es importante mencionar que, en ninguna de nuestras
unidades de negocio, se desarrollan actividades de
captacién de agua. En su lugar, el suministro de agua
proviene directamente del servicio de acueducto, lo que
garantiza que el agua que utilizamos cumple con los
estdndares de calidad establecidos y la normatividad
vigente aplicable para el cumplimiento de la normatividad
para el desarrollo de esta actividad.




Vertimientos,
residuos liquidos

Unidad de Estrategia de Vertimiento
Negocio

CienoGroup

I‘ BlueCare

Clinica Azul

90;

MEDCONTACT

altes

FARMA

Vertimientos Domésticos enfregados a la red de alcantarillado de la
ciudad.

Vertimientos entregados a la red de alcantarillado, las sedes no realizan
vertimientos de sustancias que afecten al medio ambiente. Se realizaron
estudios de Vertimientos en CM Palermo, CM Castellana, Servicios

Domiciliarios.

Cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales para garantizar
cumplimiento de los vertimientos no domeésticos de acuerdo con la
normatividad vigente,

Vertimientos Domésticos enfregados a la red de alcantarillado de la
ciudad.

Cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales para garantizar
cumplimiento de los vertimientos no domesticos de acuerdo con la
normatividad vigente.

Vertimientos Domésticos enfregados a la red de alcantarillado de la
ciudad.

Vertimientos Domésticos enfregados a la red de alcantarillado de la

ciudad.

Vertimientos Domésticos enfregados a la red de alcantarilado de la

ciudad.
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Resultados de los programas
de ahorro y reduccion
de consumo

Durante el afio 2023, se implementaron estrategias que
llevaron a una notable optimizacidn de los recursos. Esta
mejora se tradujo en una disminucién significativa de las
emisiones de CO2, asi como en ahorro de energia y agua.
Estas acciones responden a nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa.

Trabajomos en reducir nuestra huella ecolbgica, para
avanzar hacia un futuro mas sostenible.

Arboles
CO2 que protegido Ahorro de Ahorro de
Sociedad se dejo sdela energia agua
de emitir actividad kW/h (litros)
de tala
ALTEA
FARMACEUTICA
S.A. 87 903 371854 15594863
BLUECARE SAS 2,34 44 15127.,895 94630,192
CIENO GROUP
SAS 0,22 14 3242895 20322,16
CLINICA SANTA
MONICA 16 167 68670 2648700
MEDCONTACT
| CENTER SAS 0.05 4 159219 6183,52
Total 105,61 1132 460486,98 | 18364698,87
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E n e r ia Consumo por Mes }%

g (GRI1302-1,302,2) p— | 2630

Febrero 2.618 |

Cieno Group promueve la sostenibilidad ambiental a través Marzo 2.547 |

de la optimizacién de recursos y la mejora de la eficiencia Abil 2731 |
operativa. Entre las principales estrategias implementadas Mayo 2.349
para lograr un consumo eficiente, se realizé la sustitucion Junio 2.951

de la iluminacién convencional fluorescente por Julio | 2576 |

tecnologia LED. Esta transicion reduce el consumo de Agosto ' 2776 |

energia eléctrica y contribuye a la disminucion de la huella Septiembre | 2740 |

de carbono de la organizacioén. Octubre ' 2572

| Noviembre | 2.446

Ademds, hemos promovido, con sus colaboradores, una Biclanbre ' 2530 |

cultura ambiental que se centra en la adopcidn de buenas | Tofal ' 31.445

practicas, mediante programas de capacitacién y
sensibilizacién, buscamos que cada miembro de la
empresa se convierta en un agente de cambio, adoptando
hdbitos que favorezcan la sostenibilidad, promoviendo asi
un compromiso colectivo con la sostenibilidad ambiental.

Consumo de Energia CienoGroup Servicie

3,500
3,000

2,500

2,000
1,500
1,000
500
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Consumo de Energia Centros Médicos BlueCare SAS

BLUECARE
CENTRO CENTRO CENTRO
Consumo CENTRO CENTRO CENTRO
AMD g : MEDICO MEDICO ; MEDICO
pOEShas AMBULANCIAS MEPIED MERICOLA LAS MEDCENTER MERICO SANTA
CHICO | CASTELLANA PALERMO
PALMAS 104 BARBARA
Enero 853| 17.520 8.216 2.591 2.843 2.305 3.261
Febrero 791 15.480 6.537 3.139 2.984 2.007 2722
Marzo 719 | 14.400 7.003 2712 2.742 2.029 3.233
Abril 822| 15.600 7.148 2415 1.188 2268 3.095
Mayo 777 | 18.240 7.432 2.507 1.279 2.144 3292
Junio 714 15600 7.150 2.620 1.224 2.151 2.892
Julio 769 14.040 6.786 2.549 1.135 2233 2.699
Agosto 734 17.280 6.550 2766 718 2.039 1.949
Septiembre 832| 16.200 7.748 2.642 758 2.378
Octubre 639 14740 7.704 2.289 790 2,268
Noviembre 739 |  14.400 8.008 2.365 1.996 2.211
Diciembre 408 | 14.880 7.470 2.297 2.582 2.289

Total 8.997 | 188.400 87772 31.092 mm
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Consumo de energia Clinica Santa Ménica

CLINICA AZUL
Consumo por Mes CLINICA SANTA MONICA DE

BOGOTA
Enero ' 162.311
Febrero '_ 151.664
Marzo ' 164.718
Abril 158.069
Mayo | 164.604
Junio ' 157.621
Julio ' 169.612
Agosto . 171.369
Septiembre ' 172781
Octubre ' 182.505
Noviembre ' 171.675
Diciembre ' 177.384

I T TR

Consumo de energia Medcontact

Consumo por Mes ‘ MEDCONTACT CENTER
Enero 3.711
Febrero 3.421
Marzo | 3.511
Abril ' 3.488
Mayo | 3.480
Junio | 3.384
Julio | 3.893 |
Agosto | 3.359
Septiembre I 4.014 I
Octubre | 3.688
Noviembre 1 4,137
Diciembre ' 3.210]
Total | 43.296
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Ag u a (GRI 303-5) Consumo de Agua CienoGroup Services

Consumo de agua por mes

50
Durante el ano 2023, Cieno Group realizd actividades 45
orientadas a la reduccién de consumo y al uso eficiente del gg
agua, entre estas iniciativas, se implementaron dispositivos 30
ahorradores en los sanitarios y griferias de los bafos gg
remodelados, ademds, optamos por insumos quimicos 15
biodegradables para la limpieza y desinfeccion, con el 10
objetivo de minimizar el impacto. Adicionalmente, hemos g
trabajado en consolidar una cultura ambiental basada en 0 2 4 6 8 10 12 14
la concientizacién sobre el uso responsable del agua y la
importancia de cada accién individual. CIENOGROUP
Consumo por mes
. - - . , CIENO SERVICE
Realizamos revisiones periddicas de las instalaciones de
. . . Enero 28
grifos y tuberias para detectar posibles fugas, lo que nos ;. ..
permite actuar de manera proactiva y evitar la pérdida del | Febrero | 25
recurso. También hemos implementado sanitarios de tipo | Marzo i 26
push, con doble descarga y fluxdmetros que utilizan | Abril | 36
descarga por sensor, lo que optimiza aln mas el uso del ' Mayo 27
agua. | Junio | 27
| Julio ' 31
Es importante mencionar que, la Clinica Santa Moénica, " Agosio 3]
cuenta con una planta de tratamiento de aguas lluvias que " . -
. . . N Septiembre 32
permite la reutilizacion de este recurso en los sanitarios. - -
. Octubre 36
Aunque actualmente no se cuenta con un sistema de -. -.

control sobre la cantidad de agua tratada, esta iniciativa | Noviembre _ 33

estd orientada al manejo eficiente del agua. A través de Diciembre 43
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Consumo de Agua BlueCare Consumo de agua Clinica Santa Ménica
BLUECARE CLINICA AZUL
CLINICA SANTA MONICA DE
AMD CENIRO AMD i AMD CENTRO FENIRO A
MEDICO MEDICO BOGOTA
AMBUL MEDICO AMBULA AMBULANCIA MEDICO
ANCIAS | CHICO NCIAS A s NAVARRA FATA Enero 846
PALMAS BARBARA
Febrero 897
110 836 21 10 511 36 127 172 Marzo 1.024
Enero-Febrero [ m

Marzo- Abril | 102 781 262 10 3 36 135 172 Abril 974
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Gestion Ambiental
con proveedores

En la actualidad, realizamos un proceso de evaluacion de
proveedores mediante el Formato para la Evaluaciéon y
Reevaluacién de Proveedores. Este proceso permite
analizar si los proveedores cuentan con un Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que
incluye politicas de sostenibilidad y su participacidon en
proyectos sociales y ambientales, entre otros aspectos.

Ademds, realizamos auditorias anuales a las empresas
encargadas de la recoleccion de residuos. Estas auditorias
tienen como objetivo evaluar el cumplimiento de los
est@ndares de tratamiento y disposicion final de residuos,
asi como los procesos de calidad involucrados en su
gestion.

A través de estas acciones, Cieno Group se asegura de que
sus proveedores y socios operen de acuerdo con nuestros
valores de sostenibilidad, promoviendo un impacto positivo
en la comunidad y ambiente.

Gestion Sostenible 2023

Huella de Carbono,
Medicion de GEIl (cri305-1)

A través de esta medicidn, podemos detectar las dreas de
mayor impacto ambiental, lo que nos permite priorizar
acciones efectivas de mitigacibn y compensacion.
Ademads, la evaluacion de la huella de carbono en Cieno,
promovemos una cultura de responsabilidad, involucrando
a todos los colaboradores en la identificacién de practicas
mas sostenibles.

Emisiones generadas 2023

. Emisiones Directas

. Emisiones Indirectas
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Mediciones por Sede (1on co2e)
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Emisiones evitadas por
buenas practicas ambientales

Gracias a las buenas prdacticas ambientales por parte de
CIENO GROUP S.A.S., y considerando la premisa de que, si
aquellos colaboradores que optaron por movilizarse
caminando y en bicicleta, hubieran elegido carro para la
sede Altea Farmacéutica y Transmilenio para las sedes
Altadis, Bluecare Servicios Domiciliarios, Centro Médico
Integral Bluecare Chicd, CienoGroup, Clinica azul vy
MedContact Center, el medio de transporte mds comun
entre todos los colaboradores, se habrian generado 62,68
tCO2e adicionales. No obstante, gracias a la adopcién de
estas estrategias de movilidad sostenible, estas emisiones
se evitaron. Por otro lado, al realizar el aprovechamiento de
98.191,55 kg de residuos reciclables, se han evitado 150,67
tCO2e.

Emisién Total de

FUENTE DE EMISION | CONSUMO

CATEGORIA ‘ SEDE (kgCOze) €O
Altadis c’""’r"’ "”"u “"I iwdas 16.072,50 0,03501 562,70 0,56
. g 247.481,30 46825,94 46,83
Altea Farmacéutica Combrtible flguido 0,18921
Carro 24.605,20 4655,55 4,66
Bluecare Servicios
Domiciliarios 11.253,00 393,97 0,39
Centro Médico Integral :
Chtegors Bluecare Chicé 2800490 gm co: 980,45 0,98
s Combustibiles Hmidan 170.682,80 Sipase 5975,60 5,98
Transmilenio 1.968,00 68,90 0,07
Clinica azul 67.918,20 2377,82 238
20.072,10 702,72 0,70
MedContact Center
3.840,00 134,44 0,13
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Cumplimiento Ambiental (GR! 307-1)

Durante el ano 2023, Cieno Group no recibié ninguna
sancién relacionada con sus procesos de gestion y/o
impactos ambientales, trabajamos bajo principios de
sostenibilidad y cumplimiento de la normativa ambiental
vigente.

Marketing y etiquetado
del producto (cri417-1)

A través de ALTEA solicitaomos al cliente que envié el
Registro Sanitario vigente y seguimos las instrucciones de
acuerdo con lo aprobado por INVIMA o la Entidad Sanitaria
que corresponda. Para el proceso de etiquetado de
productos, nos regimos bajo los requisitos definidos por
Autoridades Sanitarias:

|
invitia "z e
1
e o ren ke A I * I Canada S TGRS ANVISA
INVIMA Health Canada DIGEMID ANVISA
(Colombia) (Canada) (Peru) (Brasil)

Adicionalmente, exigimos a nuestros proveedores se
evaluan bajo criterios y requisitos de cumplimiento
internacional a fin de garantizar el cumplimiento de los
productos que son exportados.
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Nuestros Colaboradores

El total de los cargos ocupados a corte diciembre de 2023 es de 1483 colaboradores.

BLUECARE SAS

MEDCONTACT CENTER SAS

GREEN CITY INVERSIONES

Colaboradores

FUNDACION MANGS PINTADAS DE AZUL |

CLINICA SANTA MONICA
CIEND GROUP SAS

ALTEA FARMACEUTICA S.A.
ALTADIS FARMACEUTICA 5 A
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En cuanto los incrementos salariales, en la politica de
compensaciéon para el ano 2023 se realizaron incrementos
salariales teniendo en cuenta los enfoques diferenciales
tales como el rango salarial.

Incremento Rango Salarial Porcentaje

Mayor a 1SMLV hasta 4 SMLV 7%
Mayor a 4 SMLV hasta 7 SMLV 5%
Mayor a 7 SMLV 3.5%

Tasa de Rotacion:

En 2023, Cieno Group tuvo un promedio de 1446
colaboradores, con una tasa de rotaciéon anual del 3.9%.
Este indicador refleja un comportamiento estable vy
alineado con las tendencias del mercado laboral en los
meses evaluados. La tasa de rotacidn muestra que hemos
logrado mantener un entorno de trabajo en el que los
empleados se sienten valorados y motivados, lo que
contribuye a la continuidad de nuestros procesos
operativos. Sin embargo, es importante sefalar que la
rotacidon temprana, correspondiente al personal durante su
periodo de prueba, se sitia en un 19% anual. Este dato
muestra la necesidad de enfocarnos en la integracion vy
capacitacion de los nuevos empleados, asi como en la
mejora de nuestras prdcticas de reclutamiento y seleccion.
En 2023, se registraron un total de 658 retiros de personal,



siendo las renuncias la principal causa de salida. De estos
retiros, 481 correspondieron a renuncias voluntarias.
Ademas, se contabilizaron 72 vencimientos de contrato, 30
despidos con justa causa, 28 salidas durante el periodo de
pruebaq, 26 despidos sin justa causa, 7 abandonos de cargo,
7 jubilaciones, 6 acuerdos mutuos y 1 fallecimiento.

Retiros

Fallecimiento

Acuerdo mutuo 1

Jubilaciones [ |

Abandonos de cargo |

Despidos sinjusta causa [l

Periodo de prueba [ |

Diespidos con justa causa [

| ]
e . ]

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Yencimiento contrato
Renuncias

0% 10%

Es relevante destacar que, con el objetivo de fomentar un
clima laboral positivo para nuestros colaboradores,
centrado en el liderazgo, las politicas organizacionales y el
companerismo, se llevé a cabo la encuesta de cultura
Cieno. Esta iniciativa arrojé un nivel de apropiacion de 3.7
sobre 5, con una participacién del 37% de todas las
unidades. La encuesta se diseidé con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%.

Ademds, se llevd a cabo una sesidon de formacién en
cultura destinada a los lideres, la cual conté con la
participacién de 62 asistentes. Durante esta sesion, se
presentaron 29 estrategias para impulsar la cultura
organizacional desde el liderazgo.
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En 2023, se lanzd el programa de salario emocional y
reconocimiento Cieno Stars, que ofrece cerca de 40
beneficios orientados a reconocer y motivar a nuestros
colaboradores. Como parte de este programa, se
registraron 3,673 usos de la chequera de tiempo.

Actividades desarrolladas durante 2023

Actividad Cobertura  Satisfaccion
Dia de Mujer 95,89 81,63
Dia del hombre 80,00 90,80
Dia de la Madre 98,13 95,65
Dia del Padre 36,00 95,25
Caminata 32,00 70,99
Dia del Asesor 100,00 92,00
Halloween 100,00 97,00
Fiesta de Nifos 65,00 90,00
Fiesta Fin afio 88,71 90,75




En 2023, el Grupo Empresarial dio prioridad a los
factores psicosociales, que abarcan aspectos
intralaborales, extralaborales y condiciones
individuales de los colaboradores.

Permiso por Cita Médica (2 horas)

1 dia en diciembre

Tiempo por votacionas

Tiempo extra para temas personales

1 dia de Cumpleanos

Viernes Flexible (Solo personal administrativo)

Dia de la familia

o=

500 1000 1500 2000 2500

Como medida de intervencibn para 2024, se
implementardn programas enfocados en la promocion,
prevencién e intervencién de la salud integral de los
colaboradores, bajo la iniciativa Empresa Saludable. Estos
programas incluirdn actividades dirigidas a fomentar
estilos de vida saludables y mejorar el bienestar fisico,
mental y social. Ademads, se pondrd especial énfasis en la
seguridad y salud en el trabajo (SST), garantizando que los
colaboradores no solo trabajen en un entorno seguro, sino
que también adopten prdcticas que fortalezcan su calidad
de vida tanto dentro como fuera del @Gmbito laboral.
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Beneficios de Medicina Prepagada:

Con el objetivo de mejorar la salud y el bienestar de
nuestros colaboradores, se ha creado un beneficio de
medicina prepagada, del cual se han beneficiado 240
empleados. Este programa proporciona acceso a servicios
médicos de alta calidad, permitiendo que los
colaboradores y sus familias reciban atencién oportuna y
especializada.

BLUECARE SAS

MEDCONTACT CENTER SAS

GREEN CITY INVERSIONES

FUNDACION MAMNOS PINTADAS DE AZUL
CLINICA SANTA MONICA

CIENO GROUP SAS

ALTEA FARMACEUTICA 5.A.

ALTADIS FARMACEUTICA S.A.

Beneficio Incentivo a la excelencia:

Se ha implementado el Programa de Incentivo a la
Excelencia, cuyo objetivo es promover, fomentar vy
reconocer el desempeno sobresaliente de nuestros
colaboradores. Este programa busca premiar la
excelencia integral a través de la asignacién de un
beneficio académico disefado para impulsar su
profesionalizacion y formacidén continua. Durante el afo
2023 se beneficiaron 2 colaboradores.



Formacion de trabajadores sobre salud

y seguridad en el trabajo:

Durante el afno 2023 se realizaron procesos de formacion
con 1433 colaboradores.

- Colaboradores Formados Holding Group
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En total se realizaron 120.5 horas de capacitacion,
adicionalmente, se desarrollaron 252 horas en cursos de
formacion, 222 horas en inducciéon, 7 horas en reinduccion
y 24 horas en espacios de socializacion.
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Los principales temas de formacion estdn enfocados a
liderazgo con el fin de fortalecer las competencias de
gestion y toma de decisiones, asi como inducciones
especificas dirigidas a las diversas dreas que conforman
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la organizacion, garantizando una adaptaciéon efectiva de
los nuevos empleados. Ademds, se ha brindado
capacitacion en habilidades blandas, fundamentales
para mejorar la comunicacion, trabajo en equipo y
resolucidn de conflictos. Para el personal asistencial, se
han impartido cursos normativos especificos que
aseguran el cumplimiento de las regulaciones del sector,
junto con formaciones en presentacion y atencién al
usuario para mejorar la experiencia de los clientes.
También se han realizado capacitaciones en brigadas de
emergencia y en sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SST), con el fin de promover un entorno
laboral seguro y preparado ante posibles contingencias.
En cuanto a temas técnicos, se ha incluido formacién en
herramientas avanzadas como Power BI, para el andlisis
de datos, y capacitacidon en el manejo de SAP y CRM.

Cantidad de temas de formacion y sus categorias
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La capacitacion y formacion en seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) son fundamentales para promover un
entorno seguro y saludable, de alli que para el 2023 se
realizaron las siguientes capacitaciones en seguridad,
riesgo quimico, primeros auxilios, higiene postural,
evacuacién y control de incendios
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% Participacién

SEGURIDAD VIAL GENERAL I
RIESGO QUIMICO [
PRIMEROS AUXILIOS | I

HIGIENE PosSTURAL- ERGONOMIA EN LA OFIcina [N ::--
HIGIENE PoSTURAL - MAnIPULACION DE carcas [N =7
EVACUACION | T

CONTROL DE INCENDIOS | I

« En cuanto a los Mecanismos de comunicacidén y
participacién de los trabajadores en temas de SST, la
organizacién cuenta con:

* SOS Soluciones: Aplicativo que permite gestionar
solicitudes en temas de Seguridad y Salud en el Trabaijo,
con acceso para todo el personal de la compafia.

* SOMOS CIENO APP: Aplicacion que nos permite
tener comunicaciones con nuestros colaboradores.
(Encuestas, auto reportes, rendicion cuentas, entre otro)

e Correos del equipo de SST, teléfonos corporativos vy
carteleras.

Sistema de gestion de la salud

y seguridad en el trabajo:

El sistema de gestién en salud y seguridad en el trabajo
aplica para todos los colaboradores a nivel nacional del
territorio colombiano y a las diferentes partes interesadas.

Se realiza autoevaluacion del SGSST en el 2023 donde
se obtuvo como resultado el 83% en la evaluacion de los
estndares minimos de la Resolucién 0312 del 2019
teniendo un aumento del 6% en comparacién con el
2022.

Igualmente, se implementa el plan anual de trabajo
obteniendo el 87% de cumplimiento con una meta del
80% dentro de las actividades realizadas, las cuales se
alinean con los objetivos del SGSST tenemos:

EMO retiro, Post + Elementos de ergonomia
incapacidad, y Fisioterapia
Recomendaciones « Actualizaciéon de planos
Médicas de ruta de evacuacion
Aplicacién de bateria  *  Insumos de botiquin de
psicosocial emergencia

Taller de salud mental  * Recargay comprade
Perfil de Estrés extintores de emergencia
APT Osteomuscular « Capacitacion de brigadas
Semana saludable de emergencia

Jornadas de vacunacién ¢ Elementos de Proteccion
y titulacién Personal




Actividades de Promocion y Prevencion:

- Sesiones de Cero Estrés (Sesién de masajes)

- Actividades cardiovasculares (Sesion de Kick Boxing)

- Controla tus valores y sentidos (Tamizaje
Cardiovascular)

« La risa cura la mente (Sesibn de charla de
afrontamiento)

« Preparados con las emergencias (Simulacro de
evacuacion)

«  Yoga de la risa (Técnicas de relajacion)

« Se una estrella y no un estrellado (Juego dindmico de
seguridad vial)

« Cuerpo sano, Mente sana (Sesién de charla con
nutricionistas)

« Sexual Mente (Sesién de charla de sexual)

« Lideres de pausas activas

« Cazadores de riesgo (identificacién de peligros)

« Sensibilizacién en seguridad vial

Identificacion de peligros:

Dentro de la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos se evidencia que para el 2023 los riesgos se
encuentran calificados en aceptable o aceptable con
control los riesgos Psicosocial, Biomecdnicos, Condiciones
de Seguridad, Biolégico, Fenbmenos Naturales.

Accidentabilidad:

Durante 2023, la organizacidn registré seis accidentes
laborales, todos clasificados como leves. Con una planta
de personal de 299 colaboradores al cierre del ano, se
reportaron dos casos de enfermedades laborales, ambos
relacionados con trastornos osteomusculares, lo que
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representa el 0.67% de la poblacion total. Este bajo
porcentaje es un reflejo de la efectividad de las medidas
preventivas e intervenciones implementadas en la
organizacion, las cuales han contribuido a minimizar los
riesgos laborales y a proteger la salud de los empleados. En
total se presentaron 6 accidentes calificados como leve.
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Talent Review:

En 2023, por primera vez, se implementd la metodologia de
desarrollo de talento denominada "Talent Review’, que
impactdé a 72 lideres, incluyendo al presidente,
vicepresidentes, gerentes y directores. Esta iniciativa tiene
como objetivo identificar y potenciar el talento dentro de la
organizacidn. Los resultados obtenidos de este ejercicio son
confidenciales y se utilizan exclusivamente para Ia
elaboracién de planes de desarrollo personalizados,
fortaleciendo asi el crecimiento y la proyeccidén de los
lideres en alineacidn con los objetivos estratégicos del
Grupo Empresarial.

Sistema de PQRS:

Cieno Group cuenta con un Instructivo para la Gestidén de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRSF), que establece los lineamientos para la recepcién
y el trdmite de estas solicitudes. Su objetivo es asegurar
una respuesta eficiente y eficaz a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones recibidas,
garantizando un manejo adecuado de cada caso y
mejorando la satisfacciéon de nuestros usuarios y clientes.

En 2023 fueron atendidas 7605 PQRs para Cieno Group SAS
con una oportunidad legal de respuesta del 100%.
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FUNDACION

MANOS PINTADA DE AZUL




Fundacion

Mbanos
pintadas de

La Fundacion Manos Pintadas de Azul es una organizacion
sin dnimo de lucro que tiene como objetivo contribuir al
desarrollo social de Colombia, mediante programas de
salud que brindan acceso a comunidades vulnerables, que
por sus condiciones sociales, geograficas y econédmicas no
gozan de adecuados servicios de salud.

Esta gran iniciativa nacid en las oficinas de nuestro Grupo
Empresarial CienoGroup liderando una estrategia de
impacto social que logra llevar salud a miles de
colombianos en todos los rincones del pais.

Caracter: Entidad Sin Animo de Lucro
Sector: Social

Fecha de Fundacién: Diciembre 16 de 2014
NIT: 900.801.142-1

Razén Social: FUNDACION MANOS PINTADAS
DE AZUL

@ https://www.manospintadasdeazul.com/
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Programas

Batas Con Corazén: Desarrollamos brigadas médicas
integrales y odontoldgicas en diferentes zonas del pais.

Sonadores Azules: Realizamos tratamientos médicos a
pacientes identificados para mejorar su calidad de vida.

Botiquin Azul: Aliviomos las dolencias y devolvemos las
sonrisas entregando gratuitamente medicamentos.

Gestores Azules: Creemos en la fuerza de los lideres, por
eso empoderamos a voceros de las comunidades.

Voluntariado: El corazon de nuestros programas son los
voluntarios profesionales médicos, profesionales de la
salud, técnicos y tecndlogos de la salud y logisticos que nos
permiten generarles valor a nuestros beneficiarios.

Feed The Future: En Alianza con Orden de Mallta, realizamos
control y seguimiento a pacientes en condicidn de
desnutricién,  también  proporcionamos  alimentos

fortificados durante este proceso.
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Nuestra mision

Queremos tener un impacto social positivo, ayudando a
miles de Colombianos llevando salud y esperanza a
quienes mds lo necesitan.

Por esto, creamos la Fundacidon Manos Pintadas de Azul
por medio de programas de salud que brindan acceso a

comunidades vulnerables que por sus condiciones
geogrdficas y econdmicas no gozan de estos servicios.

24.972 pacientes atendidos

32.005 atenciones médicas

15.805 formulas dispensadas

63 brigadas Médicas

68 gestores azules

2.020 exdmenes diagnosticos realizados
733 gafas oftalmoldgicas

114 envios a comunidades

58 casos especiales resueltos
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Batas \)s
Corazon

En Batas con Corazén Desarrollamos brigadas médicas
integrales y odontolégicas en diferentes zonas del pais.
Estos son algunos de nuestros servicios en las brigadas del
programa Batas con Corazon:

» Odontologia: Transformamos sonrisas.

¢ Cardiologia: Curamos y fortalecemos corazones.

¢ Nutricion: Alimentamos el alma con amor propio.

e Optometria: Convertimos miradas tristes, en miradas
llenas de esperanza.

« Psicologia: Te escuchamos para guiarte a través de la
confianza.

Todas nuestras brigadas incluyen:

« Registro e ingreso de pacientes

« Desinfeccion de manos, cambio de tapabocas y
evaluacion de sintomas COVID 19

« Apertura de Historia clinica

« Triage

« Consulta médica u odontoldgica

« Procedimientos menores y/o exdmenes diagndsticos

« Interconsultas

« Dispensacion de formulas medicas

« Recopilacién y andlisis de los datos de atencién

En Sonadores Azules identificamos pacientes que
necesitan de nuestro apoyo para tener una mejor calidad
de vida, los acompanamos y les brindamos asistencia
meédica a través de aliados y voluntarios de la fundacion.
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- botiquin

azul

En Botiquin Azul Aliviomos las dolencias y devolvemos las
sonrisas entregando  gratuitomente medicamentos,
insumos meédicos y otras ayudas a quienes mds lo
necesitan.

Nuestro ciclo implica la Identificacion de puestos de salud
y[/o comunidades necesitadas, la Consecucién de
medicamentos, insumos médicos y otras ayudas, el
Embalaje y envio de carga y el Seguimiento y control de
entrega a beneficiarios finales.

Para la seleccion de los hospitales y/o puestos de salud;
algunas comunidades nos contactan directamente y ahi
entramos a redlizar la verificacion correspondiente para
determinar que realmente exista una necesidad y cuenten
con la disponibilidad de personal capacitado que realice la
entrega a los beneficiarios finales, pero la mayoria de las
donaciones se envian a las comunidades donde hemos
realizado brigadas.
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El programa Gestores Azules busca mejorar la calidad de
vida de las poblaciones, a través del empoderamiento y
capacitacion de gestores (lideres comunitarios) con
habilidades de liderazgo, comprometidos a replicar
modelos de aprendizaje, ejecutando charlas y actividades
de promocidén de salud y prevencion de la enfermedad, con
el propésito de incentivar estilos de vida saludables en sus
comunidades.

Los gestores son personas con caracteristicas de liderazgo
que estén interesadas en llevar continuidad a las

necesidades de la comunidad en temas de salud. Entre
esto debe estar al tanto de capacitar y replicar temas de
promocidon y prevencidn; canalizar las ayudas obtenidas
para la comunidad, y acompafiar casos especiales.




Esfuerzos del negocio en
sostenibilidad y responsabilidad
social

El 2023 fue un afo de crecimiento, fortalecimiento y
aprendizajes para la gestion integral de la fundacidn, en
relacién con las acciones de Gestidn Social se continud con
la ejecucion ininterrumpida de los programas avanzando
en la misidon que se trazd la Fundacién hace 9 anos “Unimos
manos para llevar esperanza y salud a quienes mds lo
necesitan’.

En el programa Batas con Corazén se ejecutaron 11
brigadas médicas integrales, en los departamentos del
Meta, Casanare, Caldas, Vichada, Cundinamarca,
Amazonas y Risaralda, durante estas jornadas se brindd
atencidon médica especializada y de calidad, se entregd a
los beneficiarios los tratamientos requeridos y se
entregaron planes de cuidado en casa, asi como se realizé
el seguimiento a los pacientes que lo requerian. Cabe
resaltar que, durante 2023 se realizd la entrega gratuita de
684 anteojos formulados con las monturas nuevas a nifRos
y ninas de 5 a 17 anos, adultos mayores de 60 aifos 0 Mas, y
aquellos que enfrentan condiciones de discapacidad. La
Fundacion realizdé el acompafiamiento y fortalecimiento de
lideres sociales a través del programa Gestores Azules de
las organizaciones sociales en el marco de la finalizacién
del proyecto Territorios de Oportunidad de USAID. En la
ejecucion del programa Sonadores Azules se apoyd y
acompaid a 3 pacientes quienes requerian un
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acompanamiento prioritario en aspectos psicosocial vy
meédico, asi mismo, se realizaron envios de medicamentos
y ayudas humanitarias con el apoyo del programa Botiquin
Azul a personas ubicadas en comunidades en condiciones
de vulnerabilidad.

Brigadas Médicas 11
Pacientes atendidos 5440
Formulas Dispensadas 3144
Batas con Corazén '
Citologias 294
Electrocardiogramas 28
Acompanamiento 5
Psicosocial
Sonadores Azules Casos especiales resueltos 3
Envio de donaciones 19
NUmero de Beneficiarios 7327
Nuevos lideres Gestores 55

Azules

Boliquin Azul, Gestores

PVINEIMCETE LBV B Gestores Beneficiarios P&P 206

Voluntarias
Voluntarios (Consolidado) 665

Voluntarios (nuevos 2023) 77

Orientacién Juridica

< 30
(Asesorias)
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Donaciones monetarias del grupo a la Fundacién en
el 2023:

Q€ 85.135.000

Voluntarios que hacen parte del Holding Empresarial
ano 2023

Durante el afio 2023 se contd con la participacion de
22 colaboradores en las actividades desarrolladas.

No. de Colaboradores

<

= BLUECARE SAS = CIENO GROUP SAS
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FARMA

CMO - Contract Manufacturing Organization

Altea Farmacéutica S.A. es una empresa colombiana
especializada en la fabricacion y el desarrollo de productos
farmacéuticos no estériles y dermocosméticos. Mds de 50
afnos de experiencia en fabricacion con el legado y herencig,
de las mejores prdcticas de la industria farmacéutica
alemana nos consolidan como el mejor aliado de negocios
en la industria farmacéutica.

La Misién que nos une: Contribuir a la salud, bienestar y
calidad de vida de las personas con la fabricacion de
medicamentos y  dermocosméticos de  calidad
internacional a precio accesible.

La Vision que nos orienta: Para el ano 2030 ser reconocidos
en Latinoamérica como maquilador y en Colombia como
una de las mejores 35 empresas farmacéuticas en ventas,
con una fabricacién del 20 % de productos propios. Ser
reconocidos como lideres en calidad y servicio, tener la
planta mds moderna a nivel nacional y haber incursionado
en la fabricacidon de nuevas formas farmacéuticas.
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Nuestra especializacion abarca todos los procesos de la
industria farmacéutica, lo cual maximiza la operacién de su
empresa. Permitiéndole que su negocio se enfoque en
vender, mientras cuenta con nuestro respaldo.

Altea Farmacéutica tiene participacién activa en la mesa
de trabajo del Cluster Farmacéutico de la Regidn Bogotd,
una iniciativa de la Cdmara de Comercio de Bogotg, lo que
nos impulsa a continuar trabajando con la mayor calidad,
para representar adecuadamente a este sector tanto a
nivel nacional como internacional.

Caracter: Privado

Sector: Comercio y Laboratorio de Productos
Farmacéuticos

Fecha de Fundacién: septiembre 2 de 2011
NIT: 900.463.029-4

Razon Social: ALTEA FARMACEUTICA S. A

@ https://alteafarma.com.co/

Servicios:

« Proceso de manufactura

+ Desarrollo de productos

« Transferencia Tecnoldgica

+ Estudios de Estabilidad

« Validacion de Procesos

« Control de calidad

« Almacenamiento y distribucién



Altadis

LA VIDA NECESITA UN BUEN ALIADO

Nuestra empresa especializada en comercializacion de
productos farmacéuticos de calidad, que van mas alld de
los requerimientos locales y que cuentan con estudios
clinicos de respaldo, gracias al joint venture entre Altea
Farmacéutica y Tecnimede Group, una compafia
portuguesa de trayectoria internacional. Sus principales
productos  estdn relacionados  con  oncologiq,
biotecnologia, inmunomoduladores, cardiologia y sistema
nervioso central.

Razon Social: ALTADIS FARMACEUTICAS A S
Caracter: Privado

Sector: Comercio y Laboratorio de Productos
Farmacéuticos

Fecha de Fundacién: Enero 27 de 2015

NIT: 900.819.239-4

Razon Social: ALTADIS FARMACEUTICA S.ASS.

@ https://altadisfarmaceutica.com/
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Productos y Servicios:
« Cuidado primario
+ SNC - Sistema Nervioso Central

Actualmente, ofrecemos a pacientes y médicos un amplio
portafolio que incluye en esta drea terapéutica: dolor
neuropdtico, fibromialgia, epilepsia, enfermedad de
Alzheimer, enfermedad de Parkinson, esquizofreniq,
trastorno bipolar, depresidn, asi como, trastorno de
angustia, ansiedad y obsesivo-compulsivo.

(-
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I‘ BlueCare

Esta unidad estratégica de negocio ofrece servicios de
atencion ambulatoria en centros meédicos a nivel
nacional y atencion médica domiciliaria en la ciudad de
Bogotd. Estos servicios se conciben como integrales y de
alta especializacién, centrdndose en la atencién diferencial
de los pacientes. Ademds, la unidad estratégica de
negocio cuenta con servicios de diferentes enfoques
dentro del sector, como 6pticas, farmacias, centro de
investigacion, imagenologia y laboratorio clinico, lo que
proporciona una amplia gama de opciones y servicios
relacionados con la salud. Nuestro modelo de salud estd
basado en un enfoque de gestién del riesgo el cual busca
la promocidn del bienestar y prevencién de enfermedades
crénicas, dando un diferencial en un sector en el que el
enfoque curativo prevalece. Es este sentido los servicios se
concentran en la atencién integral de los pacientes
teniendo en cuenta dimensiones fisicas y humanas.

Caracter: Privado

Sector: Servicios Médicos

Fecha de Fundacion: Febrero 2 de 2012
NIT: 900.496.494-8

Razén Social: BLUECARE SALUD S.AS.
Operamos bajo las marcas de MedPlus Medicina
Prepagada, MedCenter y BlueCare.

@ https://bluecare.com.cof
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BlueCare ofrece servicios integrales de salud con mds de 28
anos de experiencia con altos estdndares de calidad en
talento humano, capacidad de gestion e innovacion;
comprometidos en ofrecer Momentos INCOMPARABLES con
cada uno de nuestros servicios.

Soportado en un grupo empresarial colombiano, compuesto
de Unidades de Negocio competitivas, relacionadas con
aseguramiento en salud, prestacion de servicios de salud
ambulatorios, complementarios y hospitalarios, investigacion
clinica, fabricacion y comercializacién de medicamentos, BPO
& contact center y construccion.

Productos Y Servicios

En esta seccidn encontrards todos los servicios de salud
que Bluecare tiene para ti y tu familia en nuestras sedes a
nivel nacional:

« Consultas Médicas

+ Atencidon Domiciliaria

+  Optometria

« Odontologia

« Farmacia

» Laboratorio clinico

+ Exdmenes y Procedimientos
« Programas Gestion de Riesgo
« Salud Ocupacional

« Paquetes evaluativos

+ Chequeos Médicos
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« Urgencias adultas y Pedidtricas
« Cirugias ambulatoria y hospitalaria.

~ I Productos y Servicios

s « Hospitalizacion adulta y pediatrica
Cl INICa AZUI - UCI Adulto (Coronaria, Medico quirargica)
« UCI Pedidtrica
Nuestra Clinica Azul ofrece servicios hospitalarios de alta

complejidad a dfiliados de MedPlus Medicina Prepagada, Apoyo diagnéstico:
afiliados de Plan de Beneficios en Salud, afiliados a planes « Laboratorio Clinico
voluntarios de salud y a pacientes particulares, con altos + Radiologia: (Resonancia, Tomografia,
estdndares de calidad, modernos espacios y profesionales ecografia Rayos X)
idoneos. « Gastroenterologia

« Apoyo Terapéutico:
El portafolio incluye servicios médicos y quirdrgicos + Hemodinamia
disponibles tales como: urgencias adultas y pediatria, + Servicio transfusional
cirugias ambulatorias y hospitalaria alta, cardiologig,
gastroenterologia, hospitalizacién, cuidado critico UCI, Especialidades Quirargicas:
coronario, apoyo diagnéstico, terapéutico, y mudaltiples « Cirugia general
especialidades. « Ortopedia

« Urologia

« Ginecologia
« Neurocirugia
« Cardiologia

Cardcter: Privado

Sector: Servicios Hospitalarios o o
Fecha de Fundacién: Febrero 28 de 2017 » Cirugia Pediatrica
NIT: 901.060.053-5

Razon Social: CLINICA SANTA MONICA DE BOGOTA S.AS.

@% https://www.clinicaazul.com.cof
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MEDCONTACT

Center

Somos un contact center especializado en salud, disenado
para atender de manera rdpida y efectiva a los clientes,
pensando siempre en brindarles el mejor de los servicios, a
través de servicios como: agendamiento de citas médicas,
autorizaciones para dfiliados y prestadores, orientacion
médica telefénica, cobranzas y campanas de fidelizacion,
entre otros servicios.

Caréacter: Privado

Sector: Contact Center & BPO

Fecha de Fundacion: Diciembre 29 de 2010
NIT: 901.176.614-6

Razoén Social: MEDCONTACT CENTER S.A.S.

@Y https://www.medcontactcenter.com.co/

Productos y servicios:

« Gestion de procesos de soporte front-office (servicios al
cliente) y Back office, desarrollo de canales de contact
center y BPO:

Atencién Canales de servicio al cliente

Validacion de derechos y Autorizacion de servicios
Atencién de Quejas y reclamos

Agendamiento de Servicios Medico domiciliario
Orientacion Medica Telefonica

Agendamiento de Citas Comerciales.

Gestion y Seguimiento Comercial

Agendamiento de citas

Ventas No Presencial

Cobranza

Encuestas de satisfaccion

Notificacién de eventos

Campanfas

Demanda Inducida — Gestion del Riesgo

Tratamiento y cierre de casos Derivados

Gestidbn y seguimiento de novedades de agendas
Médicas

Procesos de gestion y administraciéon de informacion.
Gestion de procesos tecnologicos.

Prestacion de servicios de consultoria, asesoriq,
capacitacion e interventoria para lo relacionado con las
actividades propias del sector de externalizacion de
procesos del negocio de BPO.

Alguiler de infraestructura Fisica y/o técnica y/o
tecnoldgica.

Prestacibn de servicios para brindar soluciones
integrales en Call center.

Importacidn y exportacion de servicios.

Prestacién de servicios de mercadeo, investigacién de
mercados, y difusion de campana de mercadeo a través
de Call Center.
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Productos Y Servicios

« Diseno Arquitectdnico

« Diseno de Interiores

« Consultoria

+ Interventoria

+ Desarrollo de Proyectos:

» Hospitalarios y Centros Médicos
« Viviendo

« Oficinas

Green

Inversiones y Construcciones SAS.

Somos una empresa dedicada a la gerencia, diseno,
desarrollo y comercializacidon de proyectos de vivienda,
empresariales y de salud.

Caracter: Privado

Sector: Edificacion Urbana E Inmobiliarias
Fecha de Fundacién: Agosto 21 de 2001
NIT: 830.090.933-2

Razén Social: GREEN CITY INVERSIONES

Y CONSTRUCCIONES S.A.S.

@E\ https://www.greencity.com.cof

Datos Principales

« Mdas de 63,476 M2 Construidos en el Sector Salud

« Mas de 70,259 M2 Disefiados y Construidos

« Galardonado Premio Lapiz de Acero

« Nominacién Bienal de Arquitectura 2004

« 19 anos de Experiencia en el Sector Constructor
Colombiano




MedPlus "

Ideas frescas en salud

Compania de aseguramiento en salud comercializa un
amplio portafolio de planes voluntarios de salud, que se
agjustan a cada una de las necesidades de los
colombianos.

Actualmente brinda cobertura a mdés de 92.000 aofiliados a
nivel nacional a través de mds de 4.000 prestadores de
servicios y transporte médico, en mds de 302 clinicas
adscritas a nivel nacional.

Caracter: Privado

Sector: Aseguramiento en Salud

Fecha de Fundacion: Septiembre 19 de 1991
NIT: 900.178.724-3

Razon Social: MEDPLUS

@Y https://www.medplus.com.co/
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Productos y servicios

« Planes Excelsos

« Planes Azules

Planes Light

Planes de Atencién Domiciliaria — AMD

Reconocimientos, Certificaciones y Compromisos

« Hacemos Parte. ClUster Farmacéutico de la Camara de
Comercio

« INVIMA (Colombia).

« Health Canada (Canadd).

« DIGEMID (Per).

« ANVISA (Brasil).

» OEA: Operador Econémico Autorizado

« Compromiso. Certificado en Responsabilidad Social.
Corporacion Fenalco Solidario

e Certificaciéon. Norma ISO 9001

« Certificado B.P.I. Buenas Practicas de Innovaciéon

« Nominacién Premios Portafolio 2019. Fundacién Manos
Pintadas de Azul

+ Participacién. Great Place to Work. Altea
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Centro de Investigacion

Somos parte de MedPlus Plus Holding Empresarial. BLUECARE
SALUD SAS. Estamos dedicados al desarrollo de protocolos en
investigacion clinica de diversos laboratorios farmacéuticos
bajo la prestacién de servicios de salud integral, con los
mejores estdndares de calidad, siempre orientados al
bienestar de los participantes en investigacion.

Somos un centro de investigacidn donde se desarrollan
estudios propios y/o estudios clinicos contratados Fase Ii, lll y
IV, facilitando la transicion de la investigacion bdsica en
aplicaciones clinicas para seres humanos, contando con
profesionales altamente capacitados y especializados e
infraestructura y tecnologia adecuada, cuya finalidad es
generar aportes para el progreso cientifico de la humanidad
y mejorar la calidad de vida de los participantes, para los que
finalmente trabajomos. EI Centro de Investigaciones se
reestructur6 desde agosto del 2008, consolidando las
alianzas estratégicas con diferentes farmacéuticas
multinacionales.

Desarrollamos protocolos de investigacion de medicamentos
de la mano de laboratorios a nivel mundial, para mejorar la
calidad de vida de quienes mds lo necesitan, facilitando la
transicion de la investigacion bdsica en aplicaciones clinicas
para seres humanos.

Contamos con el respaldo de profesionales altamente
capacitados y especializados, cuya finalidad es generar
aportes cientificos para el progreso de la humanidad.

Nuestras principales lineas de Investigacion en fase |l Il y IV
estdan relacionadas con Vacunas (Virus de Influenza, Virus de
papiloma Humano, Clostridio dificiles, Meningococo, hoy en
dia COVID-19); endocrinologia (Diabetes adultos y nifos);
neumologia (Asma y EPOC); gastroenterologia (colitis
ulcerativa); dermatologia, Reumatologia entre otras
especialidades y estudios observacionales.

Certificaciones

b novartis  InVia € mse invirma

Certificacién INVIMA RESOLUCION
No 2018016846
del 23 de abril de 2018.

Reconocimiento al Equipo de estudio. Certificacion INVIMA RESOLUCION Reconocimiento por su excelente desemperio

No 2012078818 y gestion de calidad en la ejecucion
del 10 de julio de 2012 de estudios clinicos.

Desarrollo de fases clinicas para nuevas vacunas

Somos expertos en la realizaciéon de estudios con vacunas,
gracias a esto hemos realizado significativas contribuciones
una de ellas es el estudio de la vacuna de Covid-19 de
Janssen. ENSEMBLE.

Estudios Clinicos

Los estudios clinicos son investigaciones clinicas que
involucran seres humanos. En el centro de investigaciones
BlueCare desarrollamos ensayos clinicos de manera efectiva
y responsable con los sujetos de investigacion.
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Centro de Investigacion

Comité de Etica

Con fundamento en toda la normativa nacional e
internacional que regula la investigacion clinica en seres
humanos, tenemos por objeto asegurar la proteccidn de los
derechos, la seguridad y el bienestar de dichos participantes
por medio de la revisién, aprobaciéon, desaprobacion y/o
seguimiento de los Estudios clinicos sometidos a nuestra
consideracion.

Nuestro Comité de Etica esté compuesto por un grupo
interdisciplinario de profesionales con la capacidad de
analizar a profundidad los Estudios de Investigacion
sometidos a su consideracién; y elevar un criterio de
aprobacién o reprobacion sustentado en sus competencias,
profesionalismo y experiencia.

Propendemos por incluir como sus miembros a personas de
diferentes concepciones morales, cientificas o profesionales
para efectos de promover el debate y la pluralidad de cara a
las funciones que le corresponde ejercer. Adicional, en la
medida de lo posible trabajamos por mantener un balance
de participacion entre sus miembros en cuanto a criterios de
sexo y edad.

Conoce mds de nosotros en:

https://www.cinvestigacionesbc.com/




Cieno Group

Equipo de Trabajo:
Karla Vanesa Ramirez Nieto
Ingeniera Ambiental
CienoGroup

karloORN@cienogroup.com
Celular: 3117781344
Bogota D.C. — Colombia
Calle 10 No 65 - 75
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